
GOLDJAXE

TERMS OF SERVICE No. TOS-FZ-TG-2026-1008 دمة روط الخ ش

TERMS OF SERVICE FOR BUSINESS · VERSION 2.2 ·
16 OCTOBER 2026

Your sovereign AI inside
your own perimeter —
one agreement for every
model and every mode
Fees are paid in advance for each period, and
Credits expire at the end of the Order Form
term. Each model keeps the rules of its
provider, and the stricter rule applies.
Customer owns its Inputs; GOLDJAXE owns
Usage Data and De-identified Data. The
liability of GOLDJAXE is limited to the fees for
6 months, and disputes go to the DIFC Courts
or, for larger orders of customers outside the
UAE, to DIAC arbitration seated in the DIFC

ر 2026 وب كت دمة للأعمال · الإصدار 2.2 · 16 أ روط الخ ش

ل ادي داخ اعي السي ك الاصطن كاؤ ذ
ة واحدة ي اق ف اص — ات محيطك الخ
يل غ ش ج ولكل نمط ت موذ لكل ن

ة الأرصدة تهي صلاحي ن ، وت رة ت دماً عن كل ف ع الرسوم مق دف تُ
قواعد ج ب موذ ظ كل ن ف . ويحت ج الطلب موذ تهاء مدة ن ان ب
لاته؛ د. ويملك العميل مدخ اعدة الأش ده، وتسري الق وّ مز

هولة ات مج ان ي دام والب ات الاستخ ان ي وتملك GOLDJAXE ب
ة GOLDJAXE على رسوم ولي تصر مسؤ ق . وت الهوية
ي المالي اعات إلى محاكم مركز دب ز هر، وتُحال الن 6 أش
ارج مةً من العملاء خ ي ر ق ات الأكب ة للطلب سب الن ، أو، ب العالمي
ي ، إلى التحكيم لدى مركز دب ة المتحدة ي دولة الإمارات العرب
ي ن يكون مقره مركز دب للتحكيم الدولي )DIAC( على أ

)DIFC( المالي العالمي

CUSTOMER

Businesses worldwide
the entity named in the Order Form
and its Authorised Users

العميل

ارية حول العالم آت التج ش المن
ج الطلب موذ ي ن هة المسماة ف الج

ون ض وَّ دموها المف ومستخ

PROVIDER
د وّ المز

GOLDJAXE L.L.C-FZ
ة حرة طق .م.م-من .ذ اكسي ش ولدج ج

PAYMENT
ع الدف

in advance
دماً مق

LAW

ون ان الق
DIFC

DIFC

CAP
الحد الأقصى

6 months of fees
هر رسوم 6 أش

GOLDJAXE L.L.C-FZ
Provider of Terminal GOLDJAXE
Meydan Grandstand, 6th floor, Meydan Road,
Nad Al Sheba, Dubai, U.A.E.
Trade License No. 2654905.01 · Meydan Free Zone
Corporate Tax TRN 105603731800001
contact@goldjaxe.com
goldjaxe.com · goldjaxe.org · goldjaxe.ai

ة حرة طق .م.م-من .ذ اكسي ش ولدج ج
Terminal GOLDJAXE د وّ مز

، ارع الميدان ق السادس، ش د، الطاب ان راند ست ميدان ج
ة المتحدة ي ، الإمارات العرب ي ا، دب ب ند الش

ي ميدان ة الحرة ف طق ارية رقم 2654905.01 · المن صة التج الرخ
ركات 105603731800001 ة الش ب ري ي لض ريب يل الض رقم التسج

contact@goldjaxe.com
goldjaxe.com · goldjaxe.org · goldjaxe.ai



These Terms of Service for Business (the "Terms")
govern access to and use of Terminal GOLDJAXE by
businesses. They are made between
GOLDJAXE L.L.C-FZ, a limited liability company
licensed in Meydan Free Zone, Dubai, United Arab
Emirates, under Trade License No. 2654905.01, with
its registered address at Meydan Grandstand, 6th
floor, Meydan Road, Nad Al Sheba, Dubai, U.A.E.
("GOLDJAXE", "we", "us"), and the business entity
named in the Order Form or accepting these Terms
("Customer", "you").

روط«( الوصول إلى ه )»الش دمة للأعمال هذ روط الخ تحكم ش
آت ش ل المن ب دامه من قِ Terminal GOLDJAXE واستخ

ة حرة طق .م.م-من .ذ اكسي ش ولدج ن ج ي رمة ب ب . وهي مُ ارية التج
ة ولي ات مسؤ ركة ذ )GOLDJAXE L.L.C-FZ(، وهي ش

، الإمارات ي ، دب ي ميدان ة الحرة ف طق ي المن صة ف محدودة مرخّ
ارية رقم 2654905.01، صة التج ب الرخ موج ، ب ة المتحدة ي العرب
ارع ق السادس، ش د، الطاب ان راند ست ل: ميدان ج ها المسج وان وعن

ة المتحدة ي ، الإمارات العرب ي ا، دب ب ، ند الش الميدان
ارية المسماة ة التج أ ش ا«(، والمن «، »لن )»GOLDJAXE«، »نحن

روط )»العميل«، ه الش ل هذ ب ق ي ت ج الطلب أو الت موذ ي ن ف
.)» ت ن »أ

Agreement and acceptance ول ب ة والق ي اق ف الات
1.1 These Terms, each Order Form, the Acceptable
Use Policy, the Third-Party Models Registry & Terms
(the "Registry"), the Data Processing Agreement
(the "DPA") and, where an Order Form includes
Your Perimeter, the Software License (Your Perimeter)
and IT AMC Agreement (the "Perimeter Terms") form
the agreement between GOLDJAXE and Customer
(the "Agreement"). The Privacy Policy describes how
GOLDJAXE handles personal data as a controller.
GOLDJAXE publishes the current version of each
document on the Site.

دام اسة الاستخ ، وسي ج طلب موذ روط، وكل ن ه الش كّل هذ ش 1.1 تُ
ل«(، روطها )»السج ة وش الث ج الأطراف الث ماذ ل ن ول، وسج ب المق
ج موذ ن ن مّ ، متى تض لك ات )DPA(، وكذ ان ي ة الب ة معالج ي اق ف وات

امج رن يص الب طلب نمط Your Perimeter، ترخ
ة المعلومات ي ن ق وي لت ة السن ان )Your Perimeter( وعقد الصي

ن ي رم ب اقَ المب ف روط Your Perimeter«(، الات )IT AMC( )»ش

اسة «(. وتصف سي ة ي اق ف GOLDJAXE والعميل )»الات

ة صي خ ات الش ان ي ة تعامل GOLDJAXE مع الب ي ف ة كي صوصي الخ
ة من كل ة الحالي سخ ر GOLDJAXE الن ش ن ها متحكماً. وت ت بصف

. ي د على الموقع الإلكترون ن مست
1.2 Customer accepts the Agreement by signing an
Order Form, including electronically, by accepting an
Order Form or these Terms online, by paying any fee
or by using the Service, whichever occurs first. The
individual who accepts represents that they are
authorised to bind Customer; an individual who
accepts without that authority is personally bound by
the Agreement.

لك ي ذ ما ف ، ب ج طلب موذ توقيع ن ة ب ي اق ف ل العميل الات ب 1.2 يق
ر روط عب ه الش ج طلب أو هذ موذ ول ن ب ق ، أو ب ي التوقيع الإلكترون
ع لك يق يّ ذ ، أ دمة دام الخ استخ ع أي رسوم، أو ب دف ، أو ب رنت ت الإن
ام العميل؛ لز إ ض ب وَّ نه مف أ ول ب ب دي الق ب ي يُ رد الذ رّ الف ق اً. ويُ أول

ة ي اق ف الات ماً ب ويض ملز ف ا الت ول دون هذ ب دي الق ب ي يُ رد الذ ويكون الف
. ة صي خ ته الش بصف

1.3 Customer acquires the Service for the purposes of
its trade, business or profession, and represents that
it does not acquire the Service as a consumer or for
personal, family or household purposes.

ارته أو أعماله أو راض تج دمة لأغ 1.3 يحصل العميل على الخ

راض هلكاً أو لأغ ته مست دمة بصف نه لا يحصل على الخ أ رّ ب ق ه، ويُ ت مهن
. ة لي ز ة أو من لي ة أو عائ صي خ ش

1.4 Subject to section 21.1, if documents of the
Agreement conflict, they apply in this order:
(a) special terms of an Order Form signed by
GOLDJAXE, to the extent they expressly identify the
provision they change; (b) the DPA, for the processing
of personal data; (c) the Perimeter Terms, for their
subject matter; (d) the Order Form, for the modes,

، ة ي اق ف دات الات ن ي حال تعارض مست د 21.1، ف ن 1.4 مع مراعاة الب

ي اصة الواردة ف روط الخ : )a( الش الي يب الت رت ق الت تسري وف
قدر ما تحدد صراحةً ع من GOLDJAXE، ب ج طلب موقَّ موذ ن
ما يتعلق ي ، ف ات ان ي ة الب ة معالج ي اق ف ره؛ )b( ات يّ غ ي ت الحكم الذ

ما ي روط Your Perimeter، ف ؛ )c( ش ة صي خ ات الش ان ي ة الب معالج ب
يل غ نماط التش أ علق ب ما يت ي ، ف ج الطلب موذ وعها؛ )d( ن موض علق ب يت
ه ه؛ )e( هذ ي ارات المحددة ف ي ات والرسوم والمدة والخ والكمي
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quantities, fees, term and options it states; (e) these
Terms; (f) the Acceptable Use Policy; (g) the Registry.
No document relaxes the Acceptable Use Policy or
any Provider Terms, which apply under section 4.

ف فّ  خ ل. ولا يُ ول؛ )g( السج ب دام المق اسة الاستخ روط؛ )f( سي الش
روط ول أو أي من ش ب دام المق اسة الاستخ د من أحكام سي ن أي مست

د 4. ن ب الب موج ي تسري ب د، الت وّ المز

1.5 Headings are for convenience only, and
"including" means including without limitation.
Customer has had the opportunity to review the
Agreement and to take advice on it, and no rule of
interpretation applies against GOLDJAXE on the
ground that GOLDJAXE prepared the Agreement.

ما ارة »ب ي عب عن قط، وت ها ف لي وع إ اوين لسهولة الرج عت العن ض 1.5 وُ

يحت أُت ال لا الحصر«. وقد  يل المث لك على سب ي ذ ما ف « »ب لك ي ذ ف
ها، ن أ ش ورة ب ة والحصول على المش ي اق ف عة الات رصة لمراج للعميل الف
د GOLDJAXE على أساس أن سير ض ف ق أي قاعدة ت بَّ ط ولا تُ

. ة ي اق ف ت الات ي أعدّ GOLDJAXE هي الت

Definitions ات التعريف
TERM

المصطلح MEANING المعنى

Account Key
تاح الحساب مف

an API key, token or other credential
issued under Customer's account to
access the Service

رى ات اعتماد أخ ان ي تاح API أو رمز وصول أو أي ب مف
دمة ب حساب العميل للوصول إلى الخ موج تصدر ب

Authorised User
ض وَّ دم المف المستخ

an individual whom Customer
authorises to use the Service under
its account, such as an employee
or contractor

ه، ب حساب موج دمة ب دام الخ استخ ه العميل ب ض وّ رد يف ف
عاقد ف أو مت مثل موظ

Auto Top-up
ي ائ لق حن الت الش

the automatic purchase of Top-up
Credits under section 10.8

ي اف حن الإض ي لأرصدة الش ائ لق راء الت الش
د 10.8 ن ب الب موج ب

Brigade
كي ريق الذ الف

a set of AI roles, instructions, skills
and workflows for an industry, built
on the GOLDJAXE methodology and
provided as part of the Service

عليمات اعي والت كاء الاصطن موعة من أدوار الذ مج
ة ي ن ، مب ن قطاع معيّ اصة ب والمهارات ومسارات العمل الخ
دمة ء من الخ ز مة كج دَّ ة GOLDJAXE ومق ي هج على من

Confidential
Information

المعلومات السرية

has the meaning given to it
in section 16.1

د 16.1 ن ي الب لها المعنى الوارد ف

Credit Pool
ع الأرصدة مّ مج

the Credits purchased under an Order
Form for its term and shared by all
Models and all seats of the account

تركة ج طلب لمدته، والمش موذ ب ن موج راة ب ت اعد الحسابالأرصدة المش ميع مق ج وج ماذ ميع الن ن ج ي ب

Credit rates
معدلات الأرصدة

the number of Credits that each
Model or metered feature consumes,
as published in the Service or the
Price List

ة ز ج أو كل مي موذ هلكها كل ن ي يست عدد الأرصدة الت
ي دمة أو ف ي الخ ور ف ش اً لما هو من ق ياس، وف عة للق اض مة الأسعارخ ائ ق

Credits
الأرصدة

prepaid units of the Service,
consumed at the Credit rates when
Models process Inputs and when
other metered features are used

اً ق هلك وف ست ، تُ دمة اً من الخ ق وعة مسب دوحدات مدف لات وعن ج المدخ ماذ دما تعالج الن ياسلمعدلات الأرصدة عن عة للق اض رى خ ات أخ ز دام مي استخ

Customer Content
محتوى العميل

Inputs, Outputs, files and other data
that Customer, its Authorised Users
or its End Users submit to or generate
through the Service

ي ات الت ان ي يرها من الب ات وغ ات والملف رج لات والمخ دموهالمدخ ون أو مستخ ض وَّ دموه المف لالهايقدمها العميل أو مستخ ها من خ دمة أو يولّدون يون إلى الخ هائ الن
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TERM
المصطلح MEANING المعنى

Customer
Deployment

ق العميل ي تطب

an assistant, agent, chatbot or other
application that Customer builds on
the Service or makes available
through it to End Users

ق ي ة أو أي تطب وت محادث كي أو روب مساعد أو وكيل ذ
لالها يحه من خ دمة أو يت يه العميل على الخ ن ب ر ي آخ

ن ي ي هائ ن الن دمي للمستخ

Customer
Environment

ة العميل ئ ي ب

has the meaning given to it in the
Perimeter Terms

Your Perimeter روط ي ش لها المعنى الوارد ف

Customer Key
تاح العميل مف

Customer's own account and API
key with a Model Provider, used in
the Service under the "your own
key" option

ه لدى اص ب تاح API الخ العميل ومف اص ب ارالحساب الخ ي ب خ موج دمة ب ي الخ دمان ف ، المستخ ج موذ د ن وّ مز
اص« تاحك الخ »مف

De-identified Data
هولة الهوية ات مج ان ي الب

data derived from Customer Content
that GOLDJAXE has processed so
that it can no longer be linked or
attributed to Customer, to any
Authorised User or End User or to any
other individual, and so that none of
them can be identified from it; it
excludes Third-Party Outputs and
data derived from them

ها ت ي عالج ات المستمدة من محتوى العميل، الت ان ي GOLDJAXE بحيث لم يعد من الممكن ربطها أوالب
ض أو وَّ دم مف ها إلى العميل أو إلى أي مستخ ب سي ن ت
ر، وبحيث لا يمكن رد آخ ي أو إلى أي ف هائ دم ن مستخ
ات رج مل مخ لالها؛ ولا تش هم من خ هاالتعرف على أي من ات المستمدة من ان ي ة والب الث الأطراف الث

End User
ي هائ دم الن المستخ

an individual, other than an
Authorised User, who interacts with a
Customer Deployment

اعل مع أحد ف ، يت ن ي ض وَّ ن المف دمي ير المستخ رد، من غ ات العميلف ق ي تطب

Feedback
ات الملاحظ

suggestions, ideas, ratings, reviews,
testimonials, bug reports and other
feedback about the Service given by
Customer, its Authorised Users or its
End Users

هادات عات والش يمات والمراج ي ق كار والت تراحات والأف ،الاق دمة ن الخ أ ش ات ب يرها من الملاحظ طاء وغ ارير الأخ ق ون أووت ض وَّ دموه المف ي يقدمها العميل أو مستخ الت
يون هائ دموه الن مستخ

GOLDJAXE
Materials

GOLDJAXE مواد

the Service, its software,
GOLDJAXE OS, the Model Router, the
Brigades, the GOLDJAXE
methodology and all instructions,
prompts, skills, workflows,
configurations, documentation and
improvements of them,
excluding Customer Content,
Third-Party Models and open-
source components

ه جّ ها وGOLDJAXE OS ومو ات ي رمج دمة وب الخ
ميع ة GOLDJAXE، وج ي هج ة ومن كي رق الذ ج والف ماذ الن
ة والمهارات ومسارات العمل صي عليمات والأوامر الن ها،الت لة علي دخ ات المُ ن ق والتحسي ائ والإعدادات والوث
ة الث ج الأطراف الث ماذ اء محتوى العميل ون ن ث است ب

توح ات المصدر المف ومكون

GOLDJAXE Model
GOLDJAXE ج موذ ن

a model developed by GOLDJAXE,
available once added to the Registry

رد مج احاً ب رته GOLDJAXE، ويصبح مت ج طوّ موذ ن
ل ته إلى السج اف إض

GOLDJAXE OS
يل غ ام التش ظ ن

GOLDJAXE OS

the GOLDJAXE AI operating system
that manages roles and seats,
permissions, the audit log and usage
accounting in the Service

ي اعي من GOLDJAXE، الذ كاء الاصطن يل الذ غ ام تش ظ ن
يق ل التدق ات وسج اعد والصلاحي يدير الأدوار والمق

دمة ي الخ دام ف واحتساب الاستخ

Input
ل دخ المُ

a prompt, file or other content
submitted to a Model through
the Service

ج من موذ م إلى ن دَّ ق ر يُ أمر نصي أو ملف أو أي محتوى آخ
دمة لال الخ خ

Model
ج موذ الن

a Third-Party Model, an Open Model
or the GOLDJAXE Model

توح أو ج مف موذ الث أو ن ج طرف ث موذ ن
GOLDJAXE ج موذ ن

GOLDJAXE TOS-FZ-TG-2026-1008 4 / 31



TERM
المصطلح MEANING المعنى

Model Provider
ج موذ د الن وّ مز

the developer or licensor of a Model
and, where GOLDJAXE accesses a
Model through a cloud platform, the
operator of that platform

ما تصل ث ، حي لك صة له، وكذ هة المرخِّ ج أو الج موذ ر الن مطوّ
، ة ي صة سحاب لال من ج من خ موذ GOLDJAXE إلى الن

صة لك المن ل ت غّ مش

Model Router
ج ماذ ه الن جّ مو

the function of the Service that sends
each Input to a Model under rules set
by Customer, including rules on
which data may go to which Model

ق ج وف موذ ل إلى ن دخ ي ترسل كل مُ دمة الت ة الخ ف ي وظ
ي تحدد أي لك القواعد الت ي ذ ما ف عها العميل، ب جقواعد يض موذ رسالها إلى أي ن وز إ ات يج ان ي الب

Open Model
توح ج المف موذ الن

a model with publicly released
weights, used under its own licence,
such as the MIT License or the
Apache License 2.0

ب موج دم ب ستخ ورة للعموم، ويُ ش انه من ج أوز موذ ن
اص، مثل MIT License أو يصه الخ ترخ

Apache License 2.0

Order Form
ج الطلب موذ ن

an ordering document for the Service
signed or accepted by the parties,
including an online order, that states
the modes, seats, Credits, Brigade
packs, implementation, support, fees,
term and options

ي ما ف ه، ب لان ب ان أو يق عه الطرف دمة يوقّ د طلب للخ ن مست
اعد يل والمق غ نماط التش ، ويحدد أ رنت ت ر الإن لك الطلب عب ذ والدعم والرسومذ ي ف ن ة والت كي رق الذ م الف والأرصدة وحز

ارات ي والمدة والخ

Output
رج خ المُ

content that a Model generates in
response to an Input

ل دخ ةً لمُ اب ج استج موذ ي يولّده ن المحتوى الذ

Paid Period
وعة رة المدف ت الف

the period for which Customer has
paid the fees for a seat, a Credit Pool,
a Brigade pack, support or another
item of an Order Form

ع أرصدة مّ ها رسوم مقعد أو مج ع العميل عن ي دف رة الت ت اصرالف ر من عن كي أو دعم أو أي عنصر آخ ريق ذ مة ف أو حز
ج الطلب موذ ن

Price List
مة الأسعار ائ ق

GOLDJAXE's prices for the Service,
published on the Site or provided
to Customer, as updated from time
to time

ورة على الموقع ش ، المن دمة أسعار GOLDJAXE للخ
ة من ث ها المحدَّ ت غ مة إلى العميل، بصي دَّ ي أو المق رالإلكترون وقت لآخ

Provider Terms
د وّ روط المز ش

the terms of service, usage policies,
regional availability rules and other
conditions of a Model Provider
that apply to a Model, as listed in
the Registry

ر دام وقواعد التوف دمة وسياسات الاستخ روط الخ ش
ي تسري ج الت موذ د الن وّ روط مز يرها من ش ليمي وغ لالإق ي السج اً لما هو مدرج ف ق ، وف ج موذ على الن

Service
دمة الخ

Terminal GOLDJAXE in the modes
stated in the Order Form, including
its interface, GOLDJAXE OS, the
Model Router, the Brigades and
related support

ي يل المحددة ف غ نماط التش أ Terminal GOLDJAXE ب
GOLDJAXE OSهته و لك واج ي ذ ما ف ، ب ج الطلب موذ ن

ها ة والدعم المرتبط ب كي رق الذ ج والف ماذ ه الن جّ ومو

Site
ي الموقع الإلكترون

[website address], where GOLDJAXE
publishes the documents of
the Agreement

GOLDJAXE ر ش ن [، حيث ت ي وان الموقع الإلكترون ]عن
ة ي اق ف دات الات ن مست

Taxes
ب رائ الض

value added tax, goods and services
tax, sales, use, withholding and other
taxes, duties, levies and charges, with
any related interest and penalties,
excluding taxes on GOLDJAXE's
net income

دمات ة السلع والخ ب ري ة وض اف مة المض ي ة الق ب ري ض
يرها من قطاع وغ دام والاست يعات والاستخ ب المب رائ وض
اء، مع أي ايات والأعب ب ة والج مركي ب والرسوم الج رائ الض
ي ب على صاف رائ اء الض ن ث است ها، ب ة ب علق رامات مت وائد وغ ف

GOLDJAXE ل دخ

Third-Party Model
الث ج الطرف الث موذ ن

a model made available by a Model
Provider other than GOLDJAXE and
accessed through the Service

ير GOLDJAXE، ويتم ج غ موذ د ن وّ يحه مز ج يت موذ ن
دمة لال الخ ليه من خ الوصول إ
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TERM
المصطلح MEANING المعنى

Third-Party Output
ة الث ات الأطراف الث رج مخ

an Output generated by a Third-
Party Model

ة الث ج الأطراف الث ماذ ج من ن موذ رج يولّده ن خ أي مُ

Top-up Credits
ي اف حن الإض أرصدة الش

Credits purchased during the term
of an Order Form in addition to its
Credit Pool

ةً إلى اف ج الطلب إض موذ لال مدة ن راة خ ت هالأرصدة المش اص ب ع الأرصدة الخ مّ مج

Usage Data
دام ات الاستخ ان ي ب

data about access to and use of the
Service that the Service or
GOLDJAXE's systems generate, such
as request metadata, tokens, Credits,
Models used, configurations,
performance, errors, device and log
data, and statistics derived from
them, excluding the content of Inputs
and Outputs

ي دامها، الت دمة واستخ الوصول إلى الخ ة ب علق ات المت ان ي الب
ات ان ي مة GOLDJAXE، مثل الب ظ ن دمة أو أ تولّدها الخ
ج ماذ ة والأرصدة والن ز ات والرموز الممي ة للطلب ي الوصف
ات ان ي طاء وب دمة والإعدادات والأداء والأخ اءالمستخ ن ث است ها، ب ، والإحصاءات المستمدة من لات ة والسج هز الأج

ات رج لات والمخ محتوى المدخ

The Service دمة الخ
3.1 Terminal GOLDJAXE is an AI hub for business: one
interface for leading third-party models, Open Models
and, once released, the GOLDJAXE Model. It includes
Brigades built on the GOLDJAXE methodology,
management on GOLDJAXE OS and a Model Router
that applies Customer's rules on which data goes to
which Model.

اعي كاء الاصطن اً للذ عد Terminal GOLDJAXE مركز 3.1 يُ

عة لأطراف اب دة الت ج الرائ ماذ هة واحدة للن صصاً للأعمال: واج مخ
ور إطلاقه. ج GOLDJAXE ف موذ ، ون توحة ج المف ماذ ، والن ة الث ث
،GOLDJAXE ة ي هج ة على من ي ن ة المب كي رق الذ من الف ويتض
بّق ي يط ج الذ ماذ ه الن جّ ر GOLDJAXE OS، ومو والإدارة عب

. ج موذ ات تُرسل إلى أي ن ان ي ن أي الب أ ش قواعد العميل ب

3.2 The Order Form states one or more modes:
(a) GOLDJAXE Cloud — the Service hosted by
GOLDJAXE and its hosting providers;
(b) GOLDJAXE Perimeter — the Service and Open
Models run for Customer on hardware operated by
GOLDJAXE; (c) Your Perimeter — the Service
installed on hardware owned or controlled by
Customer, under the Perimeter Terms.

ر: يل واحداً أو أكث غ ج الطلب نمط تش موذ 3.2 يحدد ن
ها ف ي ي تستض دمة الت )GOLDJAXE Cloud )a‏ — ‏الخ

ة لديها؛ اف دمات الاستض دو خ وّ GOLDJAXE ومز

توحة ج المف ماذ دمة والن )GOLDJAXE Perimeter )b‏ — ‏الخ
لها GOLDJAXE؛ غّ  ة تش هز ي تعمل لصالح العميل على أج الت

ة يملكها هز ة على أج ت بّ  دمة المث )Your Perimeter )c‏ — ‏الخ
.Your Perimeter روط ب ش موج ها، ب العميل أو يسيطر علي

3.3 GOLDJAXE provides the Service as an integrated
product. Access to each Third-Party Model is a
feature of the Service, provided under GOLDJAXE's
commercial agreements with Model Providers and
cloud platforms that permit such integration. The
Service excludes resale of any Model Provider's API,
accounts or keys, and Customer does not use the
Service as a gateway or proxy that gives any third
party standalone access to a Model.

عد اً متكاملاً. ويُ تج ها من دمة بوصف قدم GOLDJAXE الخ 3.3 ت

ات ز ةً من مي ز ة مي الث ج الأطراف الث ماذ ج من ن موذ الوصول إلى كل ن
ين رمة ب ارية المب ات التج ي اق ف ب الات موج م ب دَّ ق ، تُ دمة الخ

ي تسمح ة الت ي صات السحاب ج والمن ماذ دي الن وّ GOLDJAXE ومز
هة API أو يع واج عادة ب دمة إ مل الخ ا التكامل. ولا تش هذ ب

دم ، ولا يستخ اً كان ي ج أ موذ د الن وّ مز اصة ب اتيح الخ ات أو المف الحساب
الث وصولاً يح لأي طرف ث ادم وكيل يت ة أو خ واب دمة كب العميل الخ

. ج موذ لاً إلى أي ن ق مست
3.4 Where Customer uses a Customer Key, Customer
contracts directly with that Model Provider, pays its
charges and complies with its terms, and

رةً اش عاقد العميل مب تاح العميل، يت دم العميل مف ما يستخ ث 3.4 حي
م ز اها ويلت اض ق ي يت الغ الت ، ويسدد المب ي ج المعن موذ د الن وّ مع مز

لى ة إ اف الإض دمة ب روطه، وتسري رسوم GOLDJAXE عن الخ ش ب

03 03
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GOLDJAXE's fees for the Service apply in addition.
For that use, the Service acts as software that sends
Customer's requests on Customer's instructions.

ة ي رمج ها ب دمة بوصف دام، تعمل الخ لك الاستخ ذ علق ب ما يت ي . وف لك ذ
اءً على تعليمات العميل. ن ات العميل ب ترسل طلب

3.5 GOLDJAXE develops the Service continuously
and may add, change, replace, suspend or remove
features, Models, Brigades and modes at any time,
with or without notice, provided that the Service
continues to provide substantially similar overall
functionality. Such a change is not a breach of the
Agreement and gives no right to a refund.

ة اف وز لها إض استمرار، ويج دمة ب ر GOLDJAXE الخ 3.5 تطوّ
يرها أو ي غ يل أو ت غ نماط التش ة وأ كي رق الذ ج والف ماذ ات والن ز المي
عار، ش عار أو دون إ ش إ ، ب ي أي وقت ها ف الت ز ها أو إ ق دالها أو تعلي ب است
لى لة إ ة مماث مالي ج ف إ ائ ير وظ ي توف دمة ف ن تستمر الخ ريطة أ ش
، ولا يمنح أي حق ة ي اق ف الات اً ب لال خ ير إ ي غ ا الت عد هذ ير. ولا يُ حد كب

ي الاسترداد. ف

3.6 Support, service levels and implementation are
those stated in the Order Form or the Perimeter
Terms. No uptime commitment, service level or
service credit applies unless an Order Form states it.

ذ على النحو المحدد ي ف ن دمة والت 3.6 يكون الدعم ومستويات الخ

روط Your Perimeter. ولا يسري ي ش ج الطلب أو ف موذ ي ن ف
صم دمة أو خ دمة أو أي مستوى خ تاحة الخ ة إ سب ن ام ب ز أي الت

. ج طلب موذ ي ما لم ينص عليه ن تعويض
3.7 Features that GOLDJAXE marks as beta, preview
or trial are provided as they are, may be changed or
withdrawn at any time and are outside any service
level.

ا أو ت ي ها إصدار ب ن ها GOLDJAXE على أ ف نّ ي تص ات الت ز 3.7 المي
يرها أو ي غ وز ت ، ويج م كما هي دَّ ق ة تُ رب ات للتج ز ة أو مي ن إصدار معاي

. دمة ارج نطاق أي مستوى خ قع خ ، وت ي أي وقت ها ف سحب

3.8 GOLDJAXE may set and change usage limits, rate
limits and risk controls for the Service, an account, a
seat, an Account Key or a Model, including to protect
the Service, to comply with Provider Terms and to
prevent fraud.

دام وحدود معدل ع حدود الاستخ وز لـGOLDJAXE وض 3.8 يج
دمة أو الحساب أو ة للخ سب الن يرها ب ي غ اطر وت وابط المخ ات وض الطلب
دمة لك لحماية الخ ي ذ ما ف ، ب ج موذ تاح الحساب أو الن المقعد أو مف

يال. ع الاحت د ولمن وّ روط المز ال لش ث وللامت

3.9 Free, trial and promotional access ends on the
date GOLDJAXE states or when GOLDJAXE ends it.
Where Customer has provided a payment method and
has not cancelled before that date, the access then
continues as a paid subscription at the Price List.

اريخ ي الت ي ف ي والترويج ريب ي والتج ان تهي الوصول المج 3.9 ين
.GOLDJAXE هيه ن دما ت ي تحدده GOLDJAXE أو عن الذ

، اريخ لك الت ل ذ اء قب الإلغ ع ولم يقم ب لة دف م العميل وسي ما قدّ ث وحي
مة الأسعار. ائ اً لق ق وع وف راك مدف ت لك كاش عد ذ يستمر الوصول ب

Third-Party Models and Open
Models توحة ج المف ماذ ة والن الث ج الأطراف الث ماذ ن
4.1 Each Third-Party Model is subject to the Provider
Terms of its Model Provider and of the channel
through which GOLDJAXE accesses it. The Registry
lists, for each Model, its Model Provider, the access
channel and links to the applicable terms and usage
policies. Provider Terms form part of the Agreement
and bind Customer, its Authorised Users and its End
Users.

د وّ روط المز ة لش الث ج الأطراف الث ماذ ج من ن موذ ع كل ن ض 4.1 يخ
GOLDJAXE ي تصل اة الت ن الق ابع له وب ج الت موذ د الن وّ مز اصة ب الخ
اص ج الخ موذ د الن وّ ، مز ج موذ ل، لكل ن درج السج لالها. ويُ ليه من خ إ
. دام السارية روط وسياسات الاستخ اة الوصول وروابط الش ن ه وق ب

م العميل لز ، وتُ ة ي اق ف ءاً من الات ز د ج وّ روط المز كّل ش ش وتُ
. ن ي ي هائ دميه الن ن ومستخ ي ض وَّ دميه المف ومستخ

4.2 The Provider Terms of a Model apply only when
Customer, its Authorised Users or its End Users use
that Model.

دم دما يستخ لا عن ج إ موذ أي ن اصة ب د الخ وّ روط المز 4.2 لا تسري ش
لك يون ذ هائ دموه الن ون أو مستخ ض وَّ دموه المف العميل أو مستخ

. ج موذ الن
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4.3 Where Provider Terms are stricter than these
Terms or the Acceptable Use Policy, the Provider
Terms apply to the use of that Model.

روط أو من ه الش د من هذ د أش وّ روط المز ما تكون ش ث 4.3 حي
دام د على استخ وّ روط المز ول، تسري ش ب دام المق اسة الاستخ سي

. ج موذ لك الن ذ
4.4 GOLDJAXE updates the Registry when Model
Providers change their models, terms or availability,
when the law requires it and when GOLDJAXE adds,
replaces or retires a Model. GOLDJAXE publishes
each update on the Site and notifies Customer
through the Service or by email; the update applies
from its publication, unless the notice states a later
date. A change that a Model Provider makes to its
Provider Terms applies from the date the Model
Provider sets. If Customer does not accept an update
or a change, its sole remedy is to stop using the
affected Model, including by changing its Model
Router rules, and use of that Model after the update or
change applies constitutes acceptance.

ج ماذ دو الن وّ ر مز يّ دما يغ ل عن ث GOLDJAXE السج 4.4 تُحدّ
، لك ون ذ ان ي الق تض دما يق رها، وعن روطهم أو مدى توف هم أو ش ج ماذ ن
دله أو توقف العمل ب اً أو تست ج موذ يف GOLDJAXE ن دما تض وعن
، ي ر GOLDJAXE كل تحديث على الموقع الإلكترون ش ن ه. وت ب
؛ ويسري ي ريد الإلكترون الب دمة أو ب لال الخ طر العميل من خ خ وتُ
اً اريخ عار ت ره، ما لم يحدد الإش ش اريخ ن اراً من ت ب التحديث اعت

د وّ روط المز ج على ش موذ د الن وّ ريه مز ج ير يُ ي غ اً. ويسري أي ت لاحق
ا لم ذ . وإ ج موذ د الن وّ ي يحدده مز اريخ الذ اراً من الت ب ه اعت اصة ب الخ
تصاف الوحيد يل الان ر، يكون سب ي ي غ ل العميل أي تحديث أو ت ب يق
لك عن ي ذ ما ف ر، ب ث أ ج المت موذ دام الن المتاح له هو التوقف عن استخ
لك دام ذ عد استخ ه، ويُ اصة ب ج الخ ماذ ه الن جّ ير قواعد مو ي غ طريق ت

اً له. ول ب ير ق ي غ عد سريان التحديث أو الت ج ب موذ الن

4.5 GOLDJAXE makes each Third-Party Model
available only for the countries, regions and
organisations its Model Provider supports. A Model
that its Model Provider does not make available for
Customer's country, or for Customer as an
organisation, including by reason of its place of
incorporation, ownership or control, is not provided to
Customer. GOLDJAXE adjusts availability when a
Model Provider changes its rules. Customer and its
Authorised Users access each Model only from
countries and regions its Model Provider supports and
do not circumvent these restrictions, including
through a VPN or proxy.

ة الث ج الأطراف الث ماذ ج من ن موذ يح GOLDJAXE أي ن ت 4.5 لا ت
اص ج الخ موذ د الن وّ ي يدعمها مز سسات الت اطق والمؤ لا للدول والمن إ
اص ج الخ موذ د الن وّ يحه مز ج لا يت موذ م إلى العميل أي ن دَّ ق ه. ولا يُ ب
ب سب لك ب ي ذ ما ف ، ب سسة ته مؤ ه لدولة العميل، أو للعميل بصف ب
ل ته أو السيطرة عليه. وتعدّ أسيس العميل أو ملكي مكان ت

ج قواعده. ولا موذ د الن وّ ر مز يّ دما يغ ر عن GOLDJAXE مدى التوف
لا من الدول ج إ موذ ون إلى أي ن ض وَّ دموه المف يصل العميل ومستخ
ه، ولا يتحايلون على اص ب ج الخ موذ د الن وّ ي يدعمها مز اطق الت والمن
)VPN( اصة ة خ ي تراض كة اف ب لك عن طريق ش ي ذ ما ف يود، ب ه الق هذ

ادم وكيل. أو خ

4.6 A Model Provider may change, limit, suspend or
retire a Model at any time. GOLDJAXE may then
replace the Model with another Model or remove it
from the Service. A replacement or removal of a
Model is not a breach of the Agreement, and
Customer's Credits remain available for other Models
during the term of the Order Form.

قه أو يده أو تعلي ي ق ج أو ت موذ ير أي ن ي غ ج ت موذ د الن وّ وز لمز 4.6 يج
ذٍ  دئ وز لـGOLDJAXE عن . ويج ي أي وقت ه ف اف العمل ب يق إ
عد . ولا يُ دمة الته من الخ ز ر أو إ ج آخ موذ ن ج ب موذ دال الن ب است

ل أرصدة العميل ، وتظ ة ي اق ف الات اً ب لال خ الته إ ز ج أو إ موذ دال أي ن ب است
. ج الطلب موذ لال مدة ن رى خ ج أخ ماذ احة لن مت

4.7 Open Models run in GOLDJAXE Perimeter or
Your Perimeter under their own licences and any use
restrictions those licences contain. The Registry lists
the licence types; the licence of each Open Model
deployed for Customer is stated in the Order Form or
in the NOTICE file of the deployment. Customer
complies with those licences.

ي GOLDJAXE Perimeter أو توحة ف ج المف ماذ 4.7 تعمل الن
اصة وأي قيود على يصها الخ ب تراخ موج Your Perimeter ب
نواع ل أ درج السج يص. ويُ لك التراخ ها ت من تض دام ت الاستخ

ي ر للعميل ف ش ن توح يُ ج مف موذ يص كل ن د ترخ حدَّ يص؛ ويُ التراخ
م ز ر. ويلت ش ة الن عملي اص ب ي ملف NOTICE الخ ج الطلب أو ف موذ ن

يص. لك التراخ ت العميل ب

4.8 In Your Perimeter, Customer provides and controls
the hardware, operating environment, network,
physical security, backups and access. GOLDJAXE is

يل غ ة التش ئ ي ة وب هز ر العميل الأج فّ ي Your Perimeter، يو 4.8 ف
ات الوصول، ة وصلاحي اطي ي سخ الاحت كة والأمن المادي والن ب والش
اتها ي رمج لا عن ب ولة إ ها. ولا تكون GOLDJAXE مسؤ ي ويتحكم ف
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responsible only for its own software and services, as
delivered under the Perimeter Terms.

روط ب ش موج ه ب سلَّم ب ي تُ ، على النحو الذ اصة ها الخ دمات وخ
.Your Perimeter

4.9 The GOLDJAXE Model becomes available to
Customer when GOLDJAXE adds it to the Registry
with its licence and usage policy.

ه ف ي دما تض احاً للعميل عن ج GOLDJAXE مت موذ 4.9 يصبح ن
دامه. اسة استخ يصه وسي ل مع ترخ GOLDJAXE إلى السج

4.10 Where Customer connects the Service to third-
party tools, data sources or services, including
connectors and MCP servers, their own terms apply.
Customer is responsible for each such connection
and the data it exchanges, and those services fall
outside GOLDJAXE's warranties and liability.

ات أو ان ي أدوات أو مصادر ب دمة ب ما يربط العميل الخ ث 4.10 حي
وادم لك الموصلات وخ ي ذ ما ف ، ب ة الث عة لأطراف ث اب دمات ت خ

اً عن كل ول ها. ويكون العميل مسؤ اصة ب روط الخ MCP، تسري الش
لك قع ت لاله، وت ادلة من خ ب ات المت ان ي يل وعن الب ب ا الق ربط من هذ

ها. ت ولي ات GOLDJAXE ومسؤ مان ارج نطاق ض دمات خ الخ

4.11 If an act or omission of Customer, its Authorised
Users or its End Users leads a Model Provider to
suspend, restrict or terminate GOLDJAXE's access to
a Model or GOLDJAXE's account, or to make a claim
against GOLDJAXE, that act or omission is a material
breach of the Agreement by Customer, and
section 13 applies.

دميه ب العميل أو مستخ ان اع من ج ن عل أو امت ا أدى أي ف ذ 4.11 إ

ق علي ت ج ب موذ د الن وّ يام مز ن إلى ق ي ي هائ دميه الن ن أو مستخ ي ض وَّ المف
ج أو إلى حساب موذ وصول GOLDJAXE إلى أي ن

د ة ض قديم مطالب ت ه، أو ب هائ ن يده أو إ ي ق GOLDJAXE أو ت
اً وهري اً ج لال خ اع إ ن عل أو الامت لك الف عد ذ GOLDJAXE، يُ

د 13. ن ب العميل، ويسري الب ان ة من ج ي اق ف الات ب

Accounts, Authorised Users and
End Users

ون ض وَّ دمون المف ات والمستخ الحساب
يون هائ دمون الن والمستخ

5.1 Customer administers its account through
GOLDJAXE OS, including seats, roles, permissions,
Account Keys and Model Router rules. Customer
keeps credentials and Account Keys confidential and
assigns each seat to one named individual.

ي ما ف لال GOLDJAXE OS، ب ه من خ 5.1 يدير العميل حساب
ه جّ اتيح الحساب وقواعد مو ات ومف اعد والأدوار والصلاحي لك المق ذ

يح ات ات الاعتماد ومف ان ي ظ العميل على سرية ب . ويحاف ج ماذ الن
الاسم. رد واحد محدد ب صص كل مقعد لف ، ويخ الحساب

5.2 Customer is responsible for its Authorised Users
and End Users and for all activity, Credits and charges
under its account and its Account Keys, whether or
not Customer authorised them, including use by
former personnel and use of compromised
credentials, except to the extent Customer proves that
the activity resulted from a compromise of an Account
Key caused by the fault of GOLDJAXE. Customer
requires each Authorised User and End User to
comply with the Agreement, including the Acceptable
Use Policy and the Provider Terms of each Model they
use, and is liable for their acts and omissions as for its
own.

دميه ن ومستخ ي ض وَّ دميه المف اً عن مستخ ول 5.2 يكون العميل مسؤ
ب موج لة ب الغ المحمّ طة والأرصدة والمب ميع الأنش ، وعن ج ن ي ي هائ الن
ي ما ف ، ب ن أذ ها العميل أم لم ي ن ب ذ ه، سواء أ اتيح حساب ه ومف حساب
ات ان ي دام ب ن واستخ ي ق ن الساب ي ف ل الموظ ب دام من قِ لك الاستخ ذ

تج اط ن ش ن الن يه العميل أ ت ف ب ث ي يُ القدر الذ لا ب ، إ ة رق ت الاعتماد المخ
انب طأ من ج يه خ ب ف تاح الحساب تسب راق لمف ت عن اخ

دم ض ومستخ وَّ دم مف م العميل كل مستخ لز GOLDJAXE. ويُ
ول ب دام المق اسة الاستخ لك سي ي ذ ما ف ، ب ة ي اق ف ال للات ث الامت ي ب هائ ن
دمه، ويكون العميل ج يستخ موذ اصة بكل ن د الخ وّ روط المز وش
عاله ف ته عن أ ولي اعهم كمسؤ ن عالهم وحالات امت ف اً عن أ ول مسؤ

اعه. ن وامت

5.3 Authorised Users are at least 18 years old. A
Customer Deployment that persons under 18 may
access requires the consent of a parent or guardian
where the law or the Provider Terms require it, the

ن عن 18 عاماً. ويتطلب ي ض وَّ ن المف دمي 5.3 لا يقل عمر المستخ

ين تقل أعمارهم عن اص الذ خ وز للأش ي يج ق العميل الذ ي تطب
ما ث ةَ أحد الوالدين أو الوصي حي ق ليه مواف 18 عاماً الوصول إ
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safeguards the Provider Terms require, and a Model
whose Provider Terms permit such use, as set out in
the Acceptable Use Policy and the Registry.

ها ي تض ق ي ت اتِ الت مان ، والض لك د ذ وّ روط المز ون أو ش ان ي الق تض يق
ا هذ ه ب اصة ب د الخ وّ روط المز اً تسمح ش ج موذ د، ون وّ روط المز ش

ي ول وف ب دام المق اسة الاستخ ي سي ن ف ي دام، على النحو المب الاستخ
ل. السج

5.4 Customer informs its Authorised Users and End
Users that factual statements in Outputs must be
checked independently before they are relied upon.

ن ي ي هائ دميه الن ن ومستخ ي ض وَّ دميه المف لغ العميل مستخ ب 5.4 يُ

ي ة الواردة ف قل من المعلومات الواقعي كل مست ش ق ب وب التحق وج ب
ها. ل الاعتماد علي ات قب رج المخ

5.5 Each Customer Deployment that interacts with
End Users discloses that they are interacting with an
AI system, at least at the start of each session, and
meets the other requirements of the Acceptable Use
Policy.

ن ي ي هائ ن الن دمي اعل مع المستخ ف ق للعميل يت ي صح كل تطب ف 5.5 يُ

داية ي ب لك ف ، وذ اعي كاء اصطن ام ذ ظ اعلون مع ن ف نهم يت لهم عن أ
رى لسياسة ات الأخ ي المتطلب لسة على الأقل، ويستوف كل ج

ول. ب دام المق الاستخ

5.6 Customer notifies GOLDJAXE promptly of any
actual or suspected unauthorised use of its account
or Account Keys. Charges incurred before GOLDJAXE
has had a reasonable opportunity to act on the notice
remain payable.

دام أي استخ ه السرعة ب طر العميل GOLDJAXE على وج خ 5.6 يُ
ه. اتيح حساب ه أو لمف ه، لحساب ي ه ف ب ت علي أو مش ه، ف ح ب ير مصرّ غ
ولة رصة معق تاح لـGOLDJAXE ف ن تُ ل أ لة قب الغ المحمّ ل المب وتظ

ة السداد. ب عار واج اءً على الإش ن للتصرف ب

Acceptable use ول ب دام المق الاستخ
6.1 Customer complies, and ensures that its
Authorised Users and End Users comply, with the
Acceptable Use Policy published on the Site, which
forms part of the Agreement, and with the usage
policy of each Model they use.

ن ي ض وَّ دميه المف ام مستخ ز من الت م العميل، ويض ز 6.1 يلت
ورة على ش ول المن ب دام المق اسة الاستخ سي ، ب ن ي ي هائ دميه الن ومستخ
، وبسياسة ة ي اق ف ءاً من الات ز كّل ج ش ي تُ ، والت ي الموقع الإلكترون

دمونه. ج يستخ موذ اصة بكل ن دام الخ الاستخ

6.2 Customer does not, and does not allow or help
any third party to: (a) use the Service or Outputs to
develop or train models that compete with the Service
or with any Model; (b) reverse engineer, decompile or
attempt to extract the source code, model weights,
system instructions or Brigades of the Service or of
any Model; (c) scrape, bulk-download or extract data
from the Service other than through its export
features; (d) circumvent rate limits, usage limits,
Credit metering, regional restrictions, safety measures
or other technical limits; (e) buy, sell, share or transfer
seats, credentials or Account Keys; (f) without
GOLDJAXE's prior written consent, use the Service to
build, support or benchmark for publication a product
or service that competes with the Service, or publish
or disclose to any third party the results of any
benchmark, performance or comparative test of the

أي الث ولا يساعده، ب 6.2 لا يقوم العميل، ولا يسمح لأي طرف ث
ات لتطوير أو تدريب رج دمة أو المخ دام الخ : )a( استخ مما يلي
ة أو دسة عكسي راء هن ج ؛ )b( إ ج موذ دمة أو أي ن افس الخ ن ج ت ماذ ن
ان رة المصدرية أو أوز ف ي راج الش ميع أو محاولة استخ ك تج ف

أي دمة أو ب الخ اصة ب ة الخ كي رق الذ ام أو الف ظ ج أو تعليمات الن ماذ الن
رة أو ي ات كب كمي يلها ب ز ن دمة أو ت ات من الخ ان ي ط الب ؛ )c( كش ج موذ ن
ها؛ )d( التحايل على اصة ب ات التصدير الخ ز ير مي غ ها ب راج استخ
هلاك دام أو قياس است ات أو حدود الاستخ حدود معدل الطلب

يرها من الحدود ير السلامة أو غ ة أو تداب مي لي يود الإق الأرصدة أو الق
اتيح الحساب أو ات الاعتماد أو مف ان ي اعد أو ب راء المق ؛ )e( ش ة ي ن ق الت
ة ق ة مسب طي ة خ ق ام، دون مواف ي لها؛ )f( الق ق ها أو ن اركت يعها أو مش ب
دمة ج أو خ ت اء من ن دمة لب دام الخ استخ من GOLDJAXE، ب
اري ار معي ب ت اعه لاخ ض هما أو لإخ دمة أو لدعم أي من سة للخ اف من
ار أداء أو ب ت اري أو اخ ار معي ب ت ج أي اخ ائ ت ر ن ش ن ر، أو ب ش رض الن غ ب

؛ أو الث ها لأي طرف ث صاح عن دمة أو الإف ارن للخ ار مق ب ت اخ
ديمها ق ها أو ت اطن ب يص من الب دمة أو منح تراخ يع الخ عادة ب )g( إ
ها ي تسمح ب ات العميل الت ق ي ير طريق تطب غ ة ب الث إلى أطراف ث

. ة ي اق ف الات
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Service; or (g) resell, sublicense or provide the
Service to third parties other than through Customer
Deployments that the Agreement permits.

6.3 In legal, healthcare, financial and insurance
matters, and in other areas that a Model Provider
designates as high-risk, Customer uses the Service
as a tool of qualified professionals: a qualified
professional reviews each Output before it is issued to
a person or used for a decision affecting a person,
and where an Output is presented to a person directly,
that person is told that AI was used to produce it.
Model-specific restrictions in the Acceptable Use
Policy and the Registry also apply.

ي ، وف ة ي ن أمي ة والت ة والمالي ة والصحي ي ون ان ي المسائل الق 6.3 ف

ة ها عالي ن ج على أ موذ د الن وّ ها مز ف نّ ي يص رى الت الات الأخ المج
ين ي يد مهن ها أداةً ب دمة بوصف دم العميل الخ اطر، يستخ المخ

ص خ ل إصداره لأي ش رج قب خ هل كل مُ ي مؤ ع مهن ذ يراج : إ ن هلي مؤ
رج خ عرض مُ ما يُ ث ص، وحي خ ي أي ش ر ف ث ي قرار يؤ دامه ف أو استخ
اعي كاء الاصطن ن الذ أ ص ب خ لك الش لَّغ ذ ب ، يُ رةً اش ص ما مب خ على ش
ج موذ اصة بكل ن يود الخ اً الق يض ه. وتسري أ اج ت ن ي إ دم ف خ استُ

ل. ي السج ول وف ب دام المق اسة الاستخ ي سي الواردة ف

6.4 Customer does not use the names, logos or
trademarks of Model Providers in the names of its
products, Customer Deployments, domains or
marketing without the written permission of the
relevant Model Provider.

عاراتهم أو ج أو ش ماذ دي الن وّ دم العميل أسماء مز 6.4 لا يستخ
ات العميل أو أسماء ق ي اته أو تطب تج ي أسماء من ارية ف علاماتهم التج

ج موذ د الن وّ طي من مز ن خ ذ ي التسويق دون إ طاقات أو ف الن
. ي المعن

Customer Content, data and
Feedback ات ات والملاحظ ان ي محتوى العميل والب
7.1 As between the parties, Customer owns its Inputs.
To the extent the law and the Provider Terms of the
relevant Model permit, Customer owns its Outputs,
and GOLDJAXE assigns to Customer any rights it has
in them, subject to sections 7.4 and 7.8. Outputs may
be identical or similar to content generated for others;
Customer's rights extend to its own Outputs only, and
Customer makes no claim against GOLDJAXE or its
other customers in respect of similar content.

ي يسمح القدر الذ لاته. وب ، يملك العميل مدخ ن ي ن الطرف ي ما ب ي 7.1 ف
، يملك العميل ي ج المعن موذ الن اصة ب د الخ وّ روط المز ون وش ان ه الق ب
ها، مع ي قل GOLDJAXE إلى العميل أي حقوق لها ف ن اته، وت رج مخ
ة لمحتوى ق ات مطاب رج دين 7.4 و7.8. وقد تكون المخ ن مراعاة الب

لى لا إ هة له؛ ولا تمتد حقوق العميل إ اب رين أو مش مولَّد لآخ
GOLDJAXE د ة ض ، ولا يقدم العميل أي مطالب اصة اته الخ رج مخ

ه. اب محتوى مش علق ب ما يت ي رين ف ها الآخ أو عملائ

7.2 Customer holds all rights, consents and notices
required to submit Customer Content to the Service,
to have it processed by the Models that Customer
selects and to permit its use under this section,
including for any personal data it contains.

مة عارات اللاز ات والإش ق ميع الحقوق والمواف 7.2 يحوز العميل ج
ج ماذ واسطة الن ته ب ، ولمعالج دمة قديم محتوى العميل إلى الخ لت
ما د، ب ن ا الب ب هذ موج دامه ب استخ ارها العميل، وللسماح ب ت ي يخ الت

ها. من ي يتض ة الت صي خ ات الش ان ي الب علق ب ما يت ي لك ف ي ذ ف

7.3 Customer grants GOLDJAXE a worldwide, non-
exclusive, royalty-free, sublicensable licence to host,
store, copy, transmit, process, display, adapt and
analyse Customer Content: to provide, maintain,
secure and support the Service; to improve the
Service through debugging, quality control, routing
and prevention of abuse; to create De-identified Data;
to comply with the law; and to enforce the Agreement.
The licence extends to the Model Providers and sub-

نحاء ميع أ ي ج اً ف يصاً ساري 7.3 يمنح العميل GOLDJAXE ترخ

يص من لاً للترخ اب اوات وق اً من الإت الي ير حصري وخ العالم وغ
رساله ه وإ ه ونسخ ين ز ة محتوى العميل وتخ اف ، لاستض اطن الب

ها ت ان دمة وصي قديم الخ له: لت ه وتحويره وتحلي ته وعرض ومعالج
طاء دمة عن طريق تصحيح الأخ ن الخ ها ودعمها؛ ولتحسي ن أمي وت
دام؛ ع إساءة الاستخ يه ومن ودة والتوج ة الج ب ة ومراق ي رمج الب
اذ ف ؛ ولإن ون ان ال للق ث ؛ وللامت هولة الهوية ات مج ان ي اء الب ش ولإن

ن من ي ج والمعالج ماذ دي الن وّ يص إلى مز . ويمتد الترخ ة ي اق ف الات
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processors that GOLDJAXE uses for these purposes
under the DPA and lasts for as long as GOLDJAXE
holds Customer Content.

ب موج راض ب ه الأغ هم GOLDJAXE لهذ ن ب عي ين تست اطن الذ الب
اظ ف اً طوال مدة احت ل ساري ، ويظ ات ان ي ة الب ة معالج ي اق ف ات

محتوى العميل. GOLDJAXE ب

7.4 GOLDJAXE may create De-identified Data from
the Customer Content it processes in providing the
Service and owns all rights in it. GOLDJAXE may use
De-identified Data, during and after the term, to
operate, secure and improve the Service and to
develop, train, fine-tune, evaluate and improve the
GOLDJAXE Model and other GOLDJAXE models,
products and services. GOLDJAXE does not disclose
De-identified Data in a form that identifies Customer
or any individual. De-identified Data is not
Confidential Information of Customer.

هولة الهوية من ات مج ان ي اء ب ش ن وز لـGOLDJAXE إ 7.4 يج
ميع ، وتملك ج دمة قديم الخ اق ت ي سي ه ف ي تعالج محتوى العميل الذ
هولة ات مج ان ي دام الب وز لـGOLDJAXE استخ ها. ويج ي الحقوق ف
ها، ن ها وتحسي ن أمي دمة وت يل الخ غ عدها، لتش لال المدة وب ، خ الهوية

GOLDJAXE ج ماذ يره من ن ج GOLDJAXE وغ موذ ولتطوير ن
يمها ي ق اً وت ق ي طاً دق ب طها ض ب ها وض ها وتدريب دمات ها وخ ات تج ومن

هولة الهوية ات مج ان ي صح GOLDJAXE عن الب ف ها. ولا تُ ن وتحسي
هولة ات مج ان ي عد الب رد. ولا تُ ف هوية العميل أو أي ف بصورة تكش

الهوية من المعلومات السرية للعميل.

7.5 Unless a separate written agreement signed by
GOLDJAXE restricts it, GOLDJAXE may use Customer
Content, other than Third-Party Outputs, including
personal data in it, during and after the term, to
develop, train, fine-tune, evaluate and improve the
GOLDJAXE Model and other GOLDJAXE models,
products and services. For that use GOLDJAXE acts
as an independent controller. Customer represents
and warrants that it has given its Authorised Users,
End Users and other data subjects legally adequate
privacy notices, and has obtained from them all
consents, that applicable data protection law requires
for this use, including for any transfer outside the
United Arab Emirates. A restriction applies to
Customer Content submitted after it takes effect;
models and data created before then are not affected.

عة من لة موقَّ ق ة مست طي ة خ ي اق ف لك ات د ذ يّ ق 7.5 ما لم ت
دام محتوى العميل، وز لـGOLDJAXE استخ GOLDJAXE، يج

ة صي خ ات الش ان ي لك الب ي ذ ما ف ، ب ة الث ات الأطراف الث رج اء مخ ن ث است ب
GOLDJAXE ج موذ عدها، لتطوير ن لال المدة وب ه، خ ي الواردة ف
ها ها وتدريب دمات ها وخ ات تج ج GOLDJAXE ومن ماذ يره من ن وغ
لك ذ علق ب ما يت ي ها. وف ن يمها وتحسي ي ق اً وت ق ي طاً دق ب طها ض ب وض

رّ ق لاً. ويُ ق ها متحكماً مست ت دام، تعمل GOLDJAXE بصف الاستخ
دميه ن ومستخ ي ض وَّ دميه المف م إلى مستخ نه قدّ من أ العميل ويض
ة ي ة كاف صوصي عارات خ ش ات إ ان ي يرهم من أصحاب الب ن وغ ي ي هائ الن
ون ان ها ق ي تض ي يق ، الت ات ق ميع المواف هم على ج اً، وحصل من ون ان ق
قل لك لأي ن ي ذ ما ف دام، ب ا الاستخ ه لهذ ات المعمول ب ان ي حماية الب
. ويسري أي قيد على ة المتحدة ي ارج دولة الإمارات العرب إلى خ
ات ان ي ج والب ماذ ر الن ث أ ت ه؛ ولا ت اذ ف عد ن م ب دَّ محتوى العميل المق

. لك ل ذ ة قب أ ش المن

7.6 GOLDJAXE does not use Third-Party Outputs, or
logs and synthetic data that contain or are derived
from them, to develop or train the GOLDJAXE Model
or any other model, including under sections 7.4
and 7.5.

، أو ة الث ات الأطراف الث رج دم GOLDJAXE مخ 7.6 لا تستخ
ها، ها أو المستمدة من من تض ي ت ة الت اعي ات الاصطن ان ي لات والب السج
ي ما ف ر، ب ج آخ موذ ج GOLDJAXE أو أي ن موذ لتطوير أو تدريب ن

دين 7.4 و7.5. ن ب الب موج لك ب ذ

7.7 Inputs that the Model Router sends to a Third-
Party Model are processed by its Model Provider
under its Provider Terms and the DPA. GOLDJAXE
accesses Third-Party Models under commercial terms
or paid service tiers and, where a Model Provider
offers an option for the channel GOLDJAXE uses,
selects the option that excludes training on content.
Where the Provider Terms of a Model allow its Model
Provider to use content for its own purposes, the
Registry says so. Customer sets the Model Router
rules and decides which data goes to which Model.

ج الطرف موذ ج إلى ن ماذ ه الن جّ ي يرسلها مو لات الت عالَج المدخ 7.7 تُ

اصة د الخ وّ روط المز ب ش موج ج ب موذ لك الن د ذ وّ ل مز ب الث من قِ الث
ج ماذ . وتصل GOLDJAXE إلى ن ات ان ي ة الب ة معالج ي اق ف ه وات ب
، وعة دمة مدف ات خ ئ ارية أو ف روط تج ب ش موج ة ب الث الأطراف الث

دمها ي تستخ اة الت ن اراً للق ي ج خ موذ د الن وّ يح مز ما يت ث وحي
عد ب ي يست ار الذ ي ار GOLDJAXE الخ ت GOLDJAXE، تخ

اصة د الخ وّ روط المز ما تسمح ش ث التدريب على المحتوى. وحي
ه راض دام المحتوى لأغ استخ ج ب موذ لك الن د ذ وّ ج ما لمز موذ ن ب
ج ماذ ه الن جّ ع العميل قواعد مو . ويض لك ل ذ كر السج ، يذ اصة الخ

. ج موذ ات تُرسل إلى أي ن ان ي ويقرر أي الب
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7.8 GOLDJAXE owns Usage Data and may use it for
any lawful purpose, during and after the term,
including to operate, bill, secure, analyse and improve
the Service, to develop, train, fine-tune, evaluate and
improve the GOLDJAXE Model and other GOLDJAXE
models, and to develop new products and services.
GOLDJAXE discloses Usage Data to third parties only
in a form that does not identify Customer, except to its
service providers and where the law requires.
Personal data within Usage Data is processed under
the Privacy Policy.

وز لها دام، ويج ات الاستخ ان ي 7.8 تملك GOLDJAXE ب
لك ي ذ ما ف عدها، ب لال المدة وب روع، خ رض مش دامها لأي غ استخ

ها، ن لها وتحسي ها وتحلي ن أمي ها وت ير عن وات دمة وإصدار الف يل الخ غ لتش
GOLDJAXE ج ماذ يره من ن ج GOLDJAXE وغ موذ ولتطوير ن
ها، ولتطوير ن يمها وتحسي ي ق اً وت ق ي طاً دق ب طها ض ب ها وض وتدريب

ات ان ي صح GOLDJAXE عن ب ف . ولا تُ ديدة دمات ج ات وخ تج من
ف هوية العميل، لا بصورة لا تكش ة إ الث دام لأطراف ث الاستخ

ون ان ي الق تض ما يق ث دمات لديها وحي دي الخ وّ صاح لمز اء الإف ن ث است ب
دام ات الاستخ ان ي من ب ة الواردة ض صي خ ات الش ان ي عالَج الب . وتُ لك ذ

. ة صوصي اسة الخ ب سي موج ب
7.9 Customer assigns to GOLDJAXE all rights in
Feedback and, to the extent an assignment is not
effective, grants GOLDJAXE a perpetual, irrevocable,
worldwide, royalty-free, transferable and
sublicensable licence to use it for any purpose.
GOLDJAXE may use Feedback, including reviews and
testimonials with Customer's name, without
restriction, payment or attribution, and has no
obligation to use it. Feedback is not Confidential
Information of Customer.

ي ميع الحقوق ف قل العميل إلى GOLDJAXE ج 7.9 ين
اً، يمنح ذ اف قل ن ا الن يه هذ ي لا يكون ف القدر الذ ، وب ات الملاحظ

ميع ي ج اً ف اء وساري ابل للإلغ ير ق ماً وغ يصاً دائ GOLDJAXE ترخ

اطن يص من الب قل وللترخ لاً للن اب اوات وق اً من الإت الي نحاء العالم وخ أ
دام وز لـGOLDJAXE استخ . ويج رض دامها لأي غ لاستخ

ي تحمل اسم هادات الت عات والش لك المراج ي ذ ما ف ، ب ات الملاحظ
م ز لت ارة إلى مصدرها، ولا ت ش ابل أو إ العميل، دون قيود أو مق

ات من المعلومات السرية للعميل. عد الملاحظ دامها. ولا تُ استخ ب

7.10 Customer may export its Customer Content
during the term. After the Agreement ends,
GOLDJAXE keeps Customer Content in
GOLDJAXE Cloud and GOLDJAXE Perimeter available
for export for 30 days and then deletes it under the
DPA, unless the law requires GOLDJAXE to retain it.
Customer Content in Your Perimeter remains under
Customer's control. Customer keeps its own copies of
Customer Content, and GOLDJAXE has no obligation
to store it beyond the periods in the DPA.

. لال المدة ه خ اص ب وز للعميل تصدير محتوى العميل الخ 7.10 يج
ي GOLDJAXE محتوى العميل ق ب ، تُ ة ي اق ف تهاء الات عد ان وب

GOLDJAXE Cloud ي ود ف الموج
م احاً للتصدير لمدة 30 يوماً، ث وGOLDJAXE Perimeter مت
ون أن ان تضِ الق ، ما لم يق ات ان ي ة الب ة معالج ي اق ف ب ات موج ه ب ف تحذ
ي ود ف ل محتوى العميل الموج ه GOLDJAXE. ويظ ظ ب ف تحت

ه سخ ن ظ العميل ب ف Your Perimeter تحت سيطرة العميل. ويحت
عد ه ب ين ز تخ م GOLDJAXE ب ز لت اصة من محتوى العميل، ولا ت الخ

. ات ان ي ة الب ة معالج ي اق ف ي ات اء المدد المحددة ف قض ان
7.11 Customer is solely responsible for its Inputs and
other Customer Content, for the requests that it, its
Authorised Users and its End Users make through the
Service, for the Outputs they obtain and any use of
them, and for all activity under its account and
Account Keys. Outputs are generated automatically in
response to these requests. GOLDJAXE does not
review, approve or endorse Customer Content or
Outputs and has no obligation to monitor them; any
review it carries out to operate, protect or secure the
Service does not make it responsible for them. To the
maximum extent permitted by law, GOLDJAXE has no
liability for Customer Content, Outputs or any
consequence of their use, and section 13.1 applies to
any claim in connection with them.

يرها من محتوى لاته وغ اً عن مدخ ول 7.11 يكون العميل وحده مسؤ

ون ض وَّ دموه المف ي يقدمها هو ومستخ ات الت العميل، وعن الطلب
ات التي رج ، وعن المخ دمة لال الخ يون من خ هائ دموه الن ومستخ
تم ي ت طة الت ميع الأنش دام لها، وعن ج ها وأي استخ يحصلون علي
ةً اب اً استج ي ائ لق ات ت رج ولَّد المخ ه. وتُ اتيح حساب ه ومف ب حساب موج ب

ع GOLDJAXE محتوى العميل أو . ولا تراج ات ه الطلب لهذ
علها ها؛ ولا تج ت ب مراق م ب ز لت يدها، ولا ت ؤ ات ولا تعتمدها ولا ت رج المخ
ولةً ها مسؤ ن أمي ها أو ت دمة أو حمايت يل الخ غ ريها لتش ج عة تُ أي مراج

GOLDJAXE تحمل ، لا ت ون ان ه الق ها. وإلى أقصى حد يسمح ب عن
ة ب ات أو أي عاق رج ة عن محتوى العميل أو المخ ولي أي مسؤ
ها. علق ب ت ة ت د 13.1 على أي مطالب ن دامها، ويسري الب لاستخ
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Data protection and security ات والأمن ان ي حماية الب
8.1 Where GOLDJAXE processes personal data in
Customer Content on Customer's behalf, it acts as
Customer's processor under the DPA, which forms
part of the Agreement. Customer acts as controller
and is responsible for the lawfulness of the
processing it instructs.

ي ة الواردة ف صي خ ات الش ان ي ما تعالج GOLDJAXE الب ث 8.1 حي
اً للعميل ها معالج ت ها تعمل بصف ن إ ةً عن العميل، ف اب ي محتوى العميل ن

. ة ي اق ف ءاً من الات ز كّل ج ش ي تُ ، الت ات ان ي ة الب ة معالج ي اق ف ب ات موج ب
ة روعي اً عن مش ول ته متحكماً، ويكون مسؤ ويعمل العميل بصف

ها. ماته ب ي يصدر تعلي ة الت المعالج

8.2 GOLDJAXE processes account, billing and contact
data of Customer's representatives and Authorised
Users, and personal data within Usage Data, as a
controller under its Privacy Policy published on the
Site.

رة والاتصال وت ات الحساب والف ان ي 8.2 تعالج GOLDJAXE ب

ات ان ي ، والب ن ي ض وَّ دميه المف لي العميل ومستخ ممث اصة ب الخ
ب موج ها متحكماً ب ت دام، بصف ات الاستخ ان ي من ب ة الواردة ض صي خ الش
. ي ورة على الموقع الإلكترون ش ها المن اصة ب ة الخ صوصي اسة الخ سي

8.3 GOLDJAXE maintains the technical and
organisational security measures described in the
DPA. Customer maintains the security of its
credentials, Account Keys and devices and, in
Your Perimeter, of its infrastructure.

ة ي ن ق ة الت ي ير الأمن داب ظ GOLDJAXE على الت 8.3 تحاف

ظ . ويحاف ات ان ي ة الب ة معالج ي اق ف ي ات ة ف ة الموصوف مي ي ظ ن والت
ة هز اتيح الحساب والأج ات الاعتماد ومف ان ي العميل على أمن ب

. ة ي ته التحت ي ن ي Your Perimeter، على أمن ب ه، وف اصة ب الخ

8.4 Usage Data, De-identified Data and the use of
Customer Content under section 7.5 fall outside the
DPA.

دام هولة الهوية واستخ ات مج ان ي دام والب ات الاستخ ان ي قع ب 8.4 ت

ة ة معالج ي اق ف ارج نطاق ات د 7.5 خ ن ب الب موج محتوى العميل ب
. ات ان ي الب

GOLDJAXE Materials and
intellectual property كرية ة الف مواد GOLDJAXE والملكي
9.1 GOLDJAXE and its licensors own the GOLDJAXE
Materials and all intellectual property rights in them.
Customer receives only the rights expressly granted
in the Agreement.

صة لها مواد هات المرخِّ 9.1 تملك GOLDJAXE والج
ها. ولا يحصل ي كرية ف ة الف ميع حقوق الملكي GOLDJAXE وج

. ة ي اق ف ي الات وحة صراحةً ف لا على الحقوق الممن العميل إ

9.2 Subject to the Agreement and payment of the
fees, GOLDJAXE grants Customer a non-exclusive,
non-transferable and non-sublicensable right during
the term to use the Service, and to permit its
Authorised Users to use it, for Customer's internal
business purposes and for Customer Deployments
that the Agreement permits.

GOLDJAXE ع الرسوم، تمنح ة ودف ي اق ف 9.2 مع مراعاة الات

يص من ابل للترخ ير ق قل وغ ابل للن ير ق ير حصري وغ اً غ العميل حق
دميه دمة والسماح لمستخ دام الخ ، لاستخ لال المدة ، خ اطن الب
ة للعميل لي راض الأعمال الداخ دامها، لأغ استخ ن ب ي ض وَّ المف

. ة ي اق ف ها الات ي تسمح ب ات العميل الت ق ي ولتطب

9.3 The Brigades, instructions, prompts, skills,
workflows and configurations of the Service are
Confidential Information of GOLDJAXE. Customer
does not, and does not allow any person to, copy,

ة والمهارات صي عليمات والأوامر الن ة والت كي رق الذ عد الف 9.3 تُ

دمة من المعلومات السرية الخ اصة ب ومسارات العمل والإعدادات الخ
ها سخ ن ص، ب خ لـGOLDJAXE. ولا يقوم العميل، ولا يسمح لأي ش

08 08

09 09
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extract, export, disclose or reproduce them, use them
outside the Service, or use them to build a competing
product or service.

ها، أو اج ت ن عادة إ ها أو إ صاح عن ها أو تصديرها أو الإف راج أو استخ
دمة ج أو خ ت اء من ن دامها لب ، أو استخ دمة ارج الخ دامها خ استخ

. سة اف من
9.4 The Service includes open-source software. Each
open-source component is licensed under its own
licence, and the notices are included in the NOTICE
file of the Service. Where an open-source licence
grants rights that the Agreement restricts, the open-
source licence prevails for that component.

ص كل رخَّ توح. ويُ ات المصدر المف ي رمج دمة ب من الخ تض 9.4 ت
اص، يصه الخ ب ترخ موج توح ب ات المصدر المف ن من مكون مكوّ
ما ث . وحي دمة الخ اص ب ي ملف NOTICE الخ عارات ف درج الإش وتُ
، يسود ة ي اق ف دها الات يّ ق اً ت وق توح حق يص المصدر المف يمنح ترخ

. ن لك المكوّ ة لذ سب الن توح ب يص المصدر المف ترخ

9.5 Terminal GOLDJAXE, GOLDJAXE and the
GOLDJAXE logos are trademarks of GOLDJAXE.
Names of Models and Model Providers are
trademarks of their owners and appear in the Service
and the Registry to identify the Models.

عارات عد Terminal GOLDJAXE وGOLDJAXE وش 9.5 تُ
عد ارية مملوكة لـGOLDJAXE. وتُ GOLDJAXE علامات تج
ها، ارية مملوكة لأصحاب ج علامات تج ماذ دي الن وّ ج ومز ماذ أسماء الن

. ج ماذ ل لتعريف الن ي السج دمة وف ي الخ هر ف وتظ

9.6 GOLDJAXE owns all improvements, modifications
and derivative works of the GOLDJAXE Materials,
including those made with Feedback, Usage Data or
De-identified Data, and the configurations, Brigades
and workflows that GOLDJAXE creates for Customer,
unless an Order Form states otherwise.

ات والتعديلات ن ميع التحسي 9.6 تملك GOLDJAXE ج
لك لك ت ي ذ ما ف ة من مواد GOLDJAXE، ب ق ت ات المش ف والمصن

ات ان ي دام أو الب ات الاستخ ان ي ات أو ب دام الملاحظ استخ رى ب ج ي تُ الت
ة ومسارات العمل التي كي رق الذ ، والإعدادات والف هولة الهوية مج
لاف ج طلب على خ موذ ها GOLDJAXE للعميل، ما لم ينص ن ئ ش ن تُ

. لك ذ

Fees, Credits, payment and taxes ب رائ ع والض الرسوم والأرصدة والدف
10.1 The fees are stated in the Order Form, and items
that the Order Form does not price are charged at the
Price List. The pricing structure consists of seats, a
Credit Pool shared by all Models, Brigade packs,
implementation and support, with the option of a
Customer Key; installation in Your Perimeter is priced
separately. The Order Form states separately the fees
for cloud services and Credits, for services performed
by people and for the software licence, and each fee
is the price of its own item.

ي لا اصر الت ، وتُحتسب العن ج الطلب موذ ي ن د الرسوم ف حدَّ 10.1 تُ
ألف هيكل مة الأسعار. ويت ائ اً لق ق ج الطلب سعرها وف موذ يحدد ن

، ج ماذ ميع الن ن ج ي رك ب ت ع الأرصدة المش مّ اعد، ومج التسعير من المق
تاح العميل؛ ار مف ي ، والدعم، مع خ ذ ي ف ن ، والت ة كي رق الذ م الف وحز
صل. ويحدد ف كل من ش ي Your Perimeter ب يت ف ب ث ر الت سعَّ ويُ
، ة والأرصدة ي دمات السحاب صل رسوم الخ ف كل من ش ج الطلب ب موذ ن
، امج رن يص الب راد، ورسوم ترخ ف ديها أ ي يؤ دمات الت ورسوم الخ

ها. اص ب اً للعنصر الخ من عد كل رسوم ث وتُ

10.2 Customer pays all fees in advance: the fees for
seats, the Credit Pool, Brigade packs and support at
the start of each Paid Period, Top-up Credits on
purchase, and the implementation fee before the work
starts or, where the Order Form sets milestones,
before each milestone starts. GOLDJAXE provides the
Service, the Credits and the work after it receives
payment in full.

ع مّ اعد ومج دماً: رسوم المق ميع الرسوم مق ع العميل ج 10.2 يدف
، وعة رة مدف ت داية كل ف ي ب ة والدعم ف كي رق الذ م الف الأرصدة وحز
دء ل ب ذ قب ي ف ن راء، ورسوم الت د الش ي عن اف حن الإض من أرصدة الش وث
دء كل ل ب ، قب از ج ن ج الطلب مراحل إ موذ ما يحدد ن ث العمل، أو، حي
عد دمة والأرصدة والعمل ب قدم GOLDJAXE الخ . وت مرحلة

. عة كاملةً لامها الدف است

10 10
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10.3 Where Customer pays by card or another
automatic payment method, Customer authorises
GOLDJAXE and its payment providers to charge that
method, without further approval, at the start of each
Paid Period, including each renewal, for Top-up
Credits and Auto Top-ups, for use beyond the Credits
available and for any other fees when due. Customer
keeps a valid payment method on file. GOLDJAXE
may repeat a failed charge until payment is received
and may obtain updated card details through its
payment providers.

رى، ة أخ ي ائ لق ع ت لة دف وسي ة أو ب طاق ب ع العميل ب ما يدف ث 10.3 حي
ع لديها دمات الدف دي خ وّ ض العميل GOLDJAXE ومز وّ يف

، ة ي اف ة إض ق ة إلى مواف ، دون حاج لة لك الوسي الغ من ت تحصيل المب ب
ديد، وعن د كل تج لك عن ي ذ ما ف ، ب وعة رة مدف ت داية كل ف ي ب ف

دام ، وعن الاستخ ي ائ لق حن الت ات الش ي وعملي اف حن الإض أرصدة الش
د رى عن ، وعن أي رسوم أخ اوز الأرصدة المتاحة ي يتج الذ

ي لة ف ع صالحة مسج لة دف وسي ظ العميل ب ف اقها. ويحت استحق
لة اش وز لـGOLDJAXE تكرار محاولة التحصيل الف ه. ويج حساب
طاقة ات الب ان ي وز لها الحصول على ب ، ويج عة لام الدف ن است إلى حي

ع لديها. دمات الدف دي خ وّ لال مز ة من خ ث المحدَّ
10.4 Where the Order Form provides for payment by
bank transfer, GOLDJAXE issues an invoice before
each Paid Period, and Customer pays it in full by the
due date stated in it, which falls no later than the start
of that Paid Period unless the Order Form states
otherwise. Customer bears all bank charges, so that
GOLDJAXE receives the full invoiced amount.

، ي تحويل مصرف ع ب ج الطلب على الدف موذ ما ينص ن ث 10.4 حي
، ويسددها وعة رة مدف ت ل كل ف اتورة قب تُصدر GOLDJAXE ف

ر أخ ي لا يت ها، والذ ي اق المحدد ف اريخ الاستحق العميل كاملةً بحلول ت
ج الطلب على موذ وعة ما لم ينص ن رة المدف ت لك الف داية ت عن ب
، بحيث ة ي ميع المصاريف المصرف . ويتحمل العميل ج لك لاف ذ خ

وتر. لغ المف تستلم GOLDJAXE كامل المب

10.5 Fees are stated and payable in US dollars unless
the Order Form states another currency. Customer
pays without set-off, counterclaim or deduction, other
than a withholding under section 10.18. GOLDJAXE
may set off any amount that Customer owes under the
Agreement against any amount that GOLDJAXE owes
Customer.

ج موذ الدولار الأمريكي ما لم يحدد ن ع ب دف د الرسوم وتُ حدَّ 10.5 تُ
لة أو اب ة مق اصة أو مطالب ع العميل دون مق رى. ويدف الطلب عملة أخ

وز د 10.18. ويج ن ب الب موج قطاع ب اء الاست ن ث است صم، ب خ
ه العميل لغ يدين ب ن أي مب ي اصة ب راء المق ج لـGOLDJAXE إ
ه GOLDJAXE للعميل. لغ تدين ب ة وأي مب ي اق ف ب الات موج ب

10.6 Credits are prepaid units of the Service. Credits
are not money, have no cash value, bear no interest
and are not transferable or exchangeable, and they
are not refundable, except as sections 15.4 and 17.4
provide or where a refund is mandatory under
applicable law. The Credit Pool and all Top-up Credits
are valid only for the term of the Order Form under
which they are issued, expire at the end of that term
and do not carry over to any renewal or other Order
Form. GOLDJAXE may withdraw promotional or free
Credits at any time, and they expire on the date
GOLDJAXE states.

عد . ولا تُ دمة اً من الخ ق وعة مسب 10.6 الأرصدة وحدات مدف
د، وائ ها ف رتب علي ت ، ولا ت دية ق مة ن ي الأرصدة أموالاً، وليست لها ق

اً لما ق لا وف لة للاسترداد، إ اب ير ق ، وغ ادلة قل أو المب لة للن اب ير ق وهي غ
اً امي لز ما يكون الاسترداد إ ث دان 15.4 و17.4 أو حي ن ينص عليه الب
ع الأرصدة مّ ة مج ه. ولا تكون صلاحي ون المعمول ب ان ب الق موج ب

ي صدرت ج الطلب الذ موذ لا لمدة ن ي إ اف حن الإض ميع أرصدة الش وج
ل إلى أي رحَّ ، ولا تُ لك المدة تهاء ت ان ها ب ت تهي صلاحي ن ه، وت ب موج ب

وز لـGOLDJAXE سحب ر. ويج ج طلب آخ موذ ديد أو إلى أي ن تج
ها ت تهي صلاحي ن ، وت ي أي وقت ة ف ي ان ة أو المج ي الأرصدة الترويج

.GOLDJAXE ي تحدده اريخ الذ ي الت ف

10.7 GOLDJAXE's metering and records of use,
Credits and charges are conclusive and binding, save
for manifest error. GOLDJAXE may change Credit
rates at any time by notice, including to reflect
changes in the prices of Model Providers. A change
applies to Credits consumed after it takes effect, and
Customer's sole remedy is to stop using the affected
Model, except as section 21.5 provides.

اصة ها الخ لات هلاك وسج ياسات GOLDJAXE للاست عد ق 10.7 تُ

، ما لم يكن مةً لز لة قاطعةً ومُ الغ المحمّ دام والأرصدة والمب الاستخ ب
ير معدلات الأرصدة ي غ وز لـGOLDJAXE ت اهر. ويج طأ ظ اك خ هن
ي رات ف ي ي غ لك لتعكس الت ي ذ ما ف عار، ب ش ب إ موج ي أي وقت ب ف

عد هلكة ب ير على الأرصدة المست ي غ . ويسري الت ج ماذ دي الن وّ أسعار مز
تصاف الوحيد المتاح للعميل هو التوقف يل الان ه، ويكون سب اذ ف ن

د 21.5. ن اء ما ينص عليه الب ن ث است ر، ب ث أ ج المت موذ دام الن عن استخ

10.8 Unless the Order Form disables Auto Top-up,
when the Credit balance of the account falls below
the threshold in the Order Form, GOLDJAXE charges

ض ف خ دما ين ، عن ي ائ لق حن الت ج الطلب الش موذ ل ن 10.8 ما لم يعطّ
، ج الطلب موذ ي ن رصيد الحساب من الأرصدة عن الحد المحدد ف
ي ي المحددة ف اف حن الإض من أرصدة الش ل GOLDJAXE ث تحصّ
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the payment method on file for the Top-up Credits
stated in the Order Form. Customer may change the
threshold and the amount, or disable Auto Top-up, in
the administration settings. Where Credits run out and
Auto Top-up is disabled or fails, use of the Models
stops until Customer buys Credits; where GOLDJAXE
allows use to continue, that use is charged at the
overage rate in the Order Form or, if none is stated, at
the Price List.

ير الحد ي غ وز للعميل ت . ويج لة ع المسج لة الدف ج الطلب من وسي موذ ن
. لال إعدادات الإدارة ، من خ ي ائ لق حن الت ، أو تعطيل الش لغ والمب
ل، ش ي معطلاً أو يف ائ لق حن الت د الأرصدة ويكون الش ف ن ما ت ث وحي
ما ث ؛ وحي تري العميل أرصدة ن يش ج إلى أ ماذ دام الن يتوقف استخ

لك حتسب ذ دام، يُ استمرار الاستخ تسمح GOLDJAXE ب
، ج الطلب موذ ي ن ائد المحدد ف دام الز اً لسعر الاستخ ق دام وف الاستخ

مة الأسعار. ائ اً لق ق د سعر، وف حدَّ ن لم يُ أو، إ

10.9 All Credits consumed and fees incurred under
Customer's account, through any Account Key or by
any Authorised User or End User are chargeable to
Customer, whether or not Customer authorised them,
as section 5.2 provides.

هلكة والرسوم ميع الأرصدة المست ل على العميل ج حمَّ 10.9 تُ
، أو تاح حساب لال أي مف ب حساب العميل، أو من خ موج دة ب بَّ ك المت
ها ن ب ذ ، سواء أ ي هائ دم ن ض أو مستخ وَّ دم مف ل أي مستخ ب من قِ

د 5.2. ن اً لما ينص عليه الب ق ، وف ن أذ العميل أم لم ي

10.10 Customer may add seats at any time; added
seats are charged immediately, pro rata to the end of
the current Paid Period, and renew with it. Seats may
be reduced only with effect from the next renewal
term and never below the minimum stated in the
Order Form, and a reduction gives no right to a refund
or credit.

؛ وتُحتسب رسوم ي أي وقت اعد ف ة مق اف وز للعميل إض 10.10 يج

وعة رة المدف ت هاية الف اسب حتى ن ن الت وراً، ب ة ف اف اعد المض المق
اراً ب لا اعت اعد إ يض عدد المق ف وز تخ دد معها. ولا يج تج ، وت ة الحالي
ن يقل عن الحد ي أي حال أ وز ف ، ولا يج ة الي ديد الت من مدة التج
ي يض أي حق ف ف ، ولا يمنح التخ ج الطلب موذ ي ن الأدنى المحدد ف

. ن ي قيد دائ الاسترداد أو ف

10.11 Each renewal term is charged at the Price List in
effect on its first day, unless the Order Form fixes the
renewal prices. The fees for a Paid Period already
paid do not change during it, except for Credit rates
under section 10.7 and Taxes.

مة الأسعار السارية ائ اً لق ق ديد وف 10.11 تُحتسب رسوم كل مدة تج
كل ش ديد ب ج الطلب أسعار التج موذ ي يومها الأول، ما لم يحدد ن ف
لال تلك عها خ ق دف ي سب وعة الت رة المدف ت ير رسوم الف غ ت . ولا ت ت اب ث
. ب رائ د 10.7 والض ن ب الب موج اء معدلات الأرصدة ب ن ث است ، ب رة ت الف

10.12 All fees are non-cancellable and non-
refundable, including for unused seats, Credits or
hours, for suspension, for changes to the Service and
on termination or expiry for any reason, except as
sections 15.4 and 17.4 provide or where a refund is
mandatory under applicable law. A refund that
GOLDJAXE grants at its discretion creates no
obligation to grant another.

ما لة للاسترداد، ب اب ير ق اء وغ لة للإلغ اب ير ق ميع الرسوم غ 10.12 ج

، وعن دمة ير المستخ اعد أو الأرصدة أو الساعات غ لك عن المق ي ذ ف
تهاء لأي هاء أو الان د الإن ، وعن دمة رات على الخ ي ي غ ، وعن الت عليق الت
ما يكون ث دان 15.4 و17.4 أو حي ن اً لما ينص عليه الب ق لا وف ، إ ب سب

ئ أي ش ن ه. ولا يُ ون المعمول ب ان ب الق موج اً ب امي لز حالاسترداد إ من ام ب ز ديرها أي الت ق اً لت ق حه GOLDJAXE وف استرداد تمن
ر. استرداد آخ

10.13 Customer notifies GOLDJAXE in writing of any
dispute about a charge or an invoice within 30 days
after the date of the charge or the invoice, stating its
reasons. After that period the charge or invoice is final
and accepted. Customer pays any undisputed part
when due.

لغ أي اعتراض على مب ةً ب اب طر العميل GOLDJAXE كت خ 10.13 يُ

اريخ لغ أو ت اريخ تحميل المب لال 30 يوماً من ت اتورة خ ل أو ف محمّ
ل لغ المحمّ عد المب ، يُ لك المدة اء ت قض عد ان ه. وب اب اً أسب ن يّ ، مب اتورة الف
ه ع علي از ن ير مت ء غ ز اً. ويسدد العميل أي ج ول ب اً ومق ي هائ اتورة ن أو الف

اقه. د استحق عن

10.14 An invoiced amount that remains unpaid after its
due date bears simple interest at 1.5% per month, or
the maximum permitted by law if lower, accruing daily
from the due date until payment, without the need for
any notice or demand. Where Customer is established
in the Kingdom of Saudi Arabia, or where the law that
applies to Customer or to enforcement against it does
not permit such a charge, no interest accrues;

اريخ عد ت ير مسدد ب ل غ وتر يظ لغ مف رتب على أي مب 10.14 يت
الحد الأقصى اً، أو ب هري ة 1.5% ش سب ن دة بسيطة ب ائ اقه ف استحق
اريخ اً من ت ن كان أقل، تُحتسب يومي ون إ ان ه الق ي يسمح ب الذ

. ة عار أو مطالب ش ة إلى أي إ اق حتى السداد، دون الحاج الاستحق
، أو ة السعودية ي ي المملكة العرب سساً ف ما يكون العميل مؤ ث وحي
ذ ي ف ن ي يسري على العميل أو على الت ون الذ ان ما لا يسمح الق ث حي
، لك اً من ذ دل ؛ وب دة ائ رتب أي ف ت ، لا ت دة ائ ه الف رض مثل هذ ف ده ب ض
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instead, GOLDJAXE may charge a one-time fixed
administrative fee for each overdue invoice in the
amount stated in the Order Form, which compensates
GOLDJAXE for its internal costs of handling the
overdue invoice. In addition, Customer reimburses the
reasonable external costs that GOLDJAXE incurs to
collect any overdue amount, including fees of lawyers
and collection agents, court and arbitration fees and
enforcement costs.

ت لمرة واحدة عن كل اب داري ث رض رسم إ وز لـGOLDJAXE ف يج
اً عد تعويض ، يُ ج الطلب موذ ي ن لغ المحدد ف المب رة ب أخ اتورة مت ف

. رة أخ اتورة المت ة الف ة لمعالج لي ها الداخ ف لـGOLDJAXE عن تكالي
ولة التي ة المعق ي ارج ، يردّ العميل التكاليف الخ لك ة إلى ذ اف الإض وب
لك ي ذ ما ف ر، ب أخ لغ مت دها GOLDJAXE لتحصيل أي مب تكب ت
ن ووكلاء التحصيل ورسوم المحاكم والتحكيم تعاب المحامي أ

. ذ ي ف ن وتكاليف الت

10.15 If any amount is unpaid when due, or a charge
fails or is reversed, GOLDJAXE may, without notice,
suspend the Service, access to Models, support,
updates and licence keys until it receives payment in
full, and all unpaid fees under all Order Forms become
due immediately. Payment obligations continue during
suspension and survive termination.

ة لت عملي ش اقه، أو ف د استحق لغ عن د أي مب سدَّ ا لم يُ ذ 10.15 إ

ق عار، تعلي ش وز لـGOLDJAXE، دون إ ، يج كست تحصيل أو عُ
يح ات ات ومف ج والدعم والتحديث ماذ دمة والوصول إلى الن الخ

ر ي ميع الرسوم غ ، وتصبح ج عة كاملةً ن تستلم الدف يص إلى أ الترخ
. وتستمر وراً ة ف ج الطلب مستحق ماذ ميع ن ب ج موج المسددة ب
هاء. عد الإن ل سارية ب ، وتظ عليق رة الت ت لال ف ع خ امات الدف ز الت

10.16 Customer does not start a chargeback, payment
reversal or other payment dispute with its card issuer,
bank or payment provider for a charge under the
Agreement, other than after following section 10.13. A
chargeback or reversal in breach of this section 10.16
is a material breach of the Agreement: GOLDJAXE
may suspend the Service immediately, and Customer
pays the reversed amount, all fees and costs charged
to GOLDJAXE by its payment providers and the
chargeback fee stated in the Order Form. A payment
made by a third party on Customer's behalf counts as
Customer's payment, and Customer does not seek its
cancellation, reversal or refund on the ground of any
arrangement or dispute between Customer and that
payer.

وعة أو الغ المدف قديم أي طلب لردّ المب ت ادر العميل ب 10.16 لا يب

هة ع، لدى الج ن الدف أ ش ر ب اع آخ ز ارة أي ن ث إ ، أو ب عة لعكس دف
ما يتعلق ي ع لديه ف دمات الدف د خ وّ كه أو مز ن طاقته أو ب المصدرة لب

عد د 10.13. ويُ ن اع الب ب عد ات لا ب ، إ ة ي اق ف ب الات موج ل ب لغ محصَّ أي مب ب
د ن ا الب ة لهذ الف المخ عة يتم ب وعة أو عكس للدف الغ المدف أي ردّ للمب
وز لـGOLDJAXE تعليق ذ يج : إ ة ي اق ف الات اً ب وهري اً ج لال خ 10.16 إ
ميع الرسوم لغ المعكوس، وج ع العميل المب وراً، ويدف دمة ف الخ
ع لديها على دمات الدف دو خ وّ ها مز رض ي يف والتكاليف الت

ج موذ ي ن وعة المحددة ف الغ المدف GOLDJAXE، ورسوم ردّ المب
ةً عن العميل اب ي الث ن ي يسددها طرف ث عة الت عد الدف . وتُ الطلب

اءها أو عكسها أو استردادها لغ عةً من العميل، ولا يطلب العميل إ دف
ع. لك الداف ن العميل وذ ي اع ب ز يب أو ن رت ب أي ت سب ب

10.17 Fees exclude Taxes. GOLDJAXE L.L.C-FZ is not
registered for VAT in the UAE, and no VAT is charged
on the fees. If GOLDJAXE becomes registered for
VAT, VAT at the applicable rate is added to the fees for
supplies made on or after the effective date of
registration and is shown on a tax invoice. Customer
pays all other Taxes on the fees and the Service.

ركة . وش ب رائ مل الرسوم الض 10.17 لا تش

ة ب ري راض ض لة لأغ ير مسج ة حرة غ طق .م.م-من .ذ اكسي ش ولدج ج
، ولا تُحتسب ة المتحدة ي ي دولة الإمارات العرب ة ف اف مة المض ي الق

GOLDJAXE حت ا أصب ذ ة على الرسوم. وإ اف مة المض ي ة الق ب ري ض
يمة ة الق ب ري اف ض ض ، تُ ة اف مة المض ي ة الق ب ري راض ض لة لأغ مسج

ي تم ف ي ت ة إلى الرسوم عن التوريدات الت ق ة المطب سب الن ة ب اف المض
. ويسدد ة ي ب ري اتورة ض ي ف ن ف يَّ ب عده، وتُ يل أو ب اريخ سريان التسج ت

. دمة ة على الرسوم والخ روض رى المف ب الأخ رائ ميع الض العميل ج
10.18 If the law requires Customer to withhold or
deduct any Tax from a payment, Customer increases
the payment so that GOLDJAXE receives the full
amount it would have received without the
withholding or deduction, pays the Tax to the
competent authority on time and gives GOLDJAXE the
official receipt within 30 days. This applies whatever
the classification of a payment, including where a

ة ب ري صم أي ض قطع العميل أو يخ ن يست ون أ ان ى الق ا اقتض ذ 10.18 إ
عة بحيث تستلم لغ الدف يد العميل مب ، يز عة من أي دف

قطاع أو لمه لولا الاست ت ستست ي كان لغ الذ GOLDJAXE كامل المب
ي موعدها، ويقدم تصة ف هة المخ ة إلى الج ب ري صم، ويسدد الض الخ
لك لال 30 يوماً. ويسري ذ إلى GOLDJAXE الإيصال الرسمي خ
ل اب عة مق عامل الدف ما تُ ث لك حي ي ذ ما ف ، ب عة يف الدف اً كان تصن ي أ
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payment for the Software License (Your Perimeter) is
treated as a royalty and a payment for services as a
fee for technical, consulting or other services.

عة ، والدف اوة ت ها إ ن امج )Your Perimeter( على أ رن يص الب ترخ
ارية أو ة أو استش ي ن دمات ف تعاب عن خ ها أ ن دمات على أ ابل الخ مق

يرها. غ
10.19 Customer gives GOLDJAXE in the Order Form its
legal name, address, place of establishment, tax and
VAT registration numbers and the countries from
which its Authorised Users use the Service,
represents that this information is true and complete,
and notifies GOLDJAXE of any change within 10 days.
GOLDJAXE determines the tax treatment of the fees
on this information. If a zero rate, an exemption or a
reverse charge that GOLDJAXE applies on this
information is denied or ceases to apply, including
because Authorised Users or other persons receive
the Service in the United Arab Emirates, Customer
pays the Tax and reimburses GOLDJAXE for any
interest, penalties and costs.

ج الطلب اسمه موذ ي ن 10.19 يقدم العميل إلى GOLDJAXE ف

ي ريب له الض ي أسيسه وأرقام تسج وانه ومكان ت ي وعن ون ان الق
دم ي يستخ ة والدول الت اف مة المض ي ة الق ب ري راض ض له لأغ ي وتسج
ه المعلومات ن هذ أ رّ ب ق ، ويُ دمة ون الخ ض وَّ دموه المف ها مستخ من
لال ها خ ي ير ف ي غ أي ت طر GOLDJAXE ب خ ، ويُ صحيحة وكاملة
اءً ن ة للرسوم ب ي ب ري يام. وتحدد GOLDJAXE المعاملة الض 10 أ
اء أو ر أو الإعف ة الصف سب ق ن ي ض تطب ف ا رُ ذ . وإ ه المعلومات على هذ
ه اءً على هذ ن ها GOLDJAXE ب ق ي تطب ة الاحتساب العكسي الت آلي
ن دمي ي المستخ لق ب ت سب لك ب ي ذ ما ف ها، ب المعلومات أو توقف سريان
ة ي ي دولة الإمارات العرب دمة ف رين للخ اص آخ خ ن أو أش ي ض وَّ المف

د وائ ة ويردّ إلى GOLDJAXE أي ف ب ري ، يسدد العميل الض المتحدة
. رامات وتكاليف وغ

10.20 Where Customer must account for VAT under a
reverse charge, including in the Kingdom of Saudi
Arabia, Customer states its VAT registration number in
the Order Form and accounts for the VAT. If Customer
is not registered or does not provide the number,
Customer reimburses GOLDJAXE for all Taxes,
penalties and costs it incurs as a result, including the
costs of any tax registration.

ة اف مة المض ي ة الق ب ري ن على العميل احتساب ض عي ما يت ث 10.20 حي

ي لك ف ي ذ ما ف ، ب ة الاحتساب العكسي ب آلي موج ها ب والإقرار عن
راض له لأغ ي كر العميل رقم تسج ، يذ ة السعودية ي المملكة العرب

مة ي ة الق ب ري ، ويحتسب ض ج الطلب موذ ي ن ة ف اف مة المض ي ة الق ب ري ض
لاً أو لم يقدم الرقم، ا لم يكن العميل مسج ذ ها. وإ رّ عن ق ة ويُ اف المض

رامات ب والغ رائ ميع الض يردّ العميل إلى GOLDJAXE ج
لك تكاليف أي ي ذ ما ف ، ب لك ةً لذ يج ت دها ن تكب ي ت والتكاليف الت

. ي ريب يل ض تسج

Suspension ق علي الت
11.1 GOLDJAXE may suspend an Authorised User, an
Account Key, a Customer Deployment, access to a
Model or the Service, in whole or in part, with or
without prior notice, where: (a) GOLDJAXE reasonably
believes that the Agreement, the Acceptable Use
Policy or Provider Terms are breached; (b) a Model
Provider requests it or its Provider Terms require it;
(c) suspension is necessary to protect the Service,
GOLDJAXE, Model Providers, other customers or third
parties, or to address a security threat or suspected
fraud; (d) the law, a court or a competent authority
requires it, or GOLDJAXE reasonably believes that
section 15 is breached; (e) an amount is unpaid, or a
charge fails or is reversed, under section 10; or (f) a
Customer Deployment competes with the Service.

تاح ض أو مف وَّ دم المف ق المستخ وز لـGOLDJAXE تعلي 11.1 يج
، دمة ج أو الخ موذ ق العميل أو الوصول إلى أي ن ي الحساب أو تطب
ا ذ : )a( إ ة الي ي الحالات الت ه، ف ق أو دون عار مسب ش إ اً، ب ي ئ ز اً أو ج كلي
ة أو ي اق ف الات لّ ب أُخ نه قد  قدت GOLDJAXE على نحو معقول أ اعت
د وّ ا طلب مز ذ د؛ )b( إ وّ روط المز ش ول أو ب ب دام المق اسة الاستخ سي ب
ا كان ذ ه؛ )c( إ اصة ب د الخ وّ روط المز ته ش لك أو اقتض ج ذ موذ الن
دي وّ دمة أو GOLDJAXE أو مز اً لحماية الخ روري ق ض علي الت

، أو للتصدي لتهديد ة الث رين أو الأطراف الث ج أو العملاء الآخ ماذ الن
ون أو محكمة أو ان ى الق ا اقتض ذ ه؛ )d( إ ي ه ف ب ت يال مش ي أو لاحت أمن
قدت GOLDJAXE على نحو معقول ا اعت ذ ، أو إ لك تصة ذ هة مخ ج
ة لت عملي ش لغ ما، أو ف د مب سدَّ ا لم يُ ذ د 15؛ )e( إ ن الب لّ ب أُخ نه قد  أ
ات ق ي ا كان أحد تطب ذ د 10؛ أو )f( إ ن ب الب موج ، ب كست تحصيل أو عُ

. دمة افس الخ العميل ين

11 11

GOLDJAXE TOS-FZ-TG-2026-1008 19 / 31



11.2 GOLDJAXE lifts a suspension when it is satisfied
that the cause has been resolved and all amounts due
have been paid. Where a Model Provider sets
GOLDJAXE a deadline to act, Customer corrects the
matter within the period GOLDJAXE states, which may
be 24 hours or less.

ه قد ب ن سب أ عت ب ن ت ق متى اق علي ع GOLDJAXE الت 11.2 ترف
د وّ ما يحدد مز ث . وحي ددت ة قد سُ الغ المستحق ميع المب ن ج أ عولج وب
لال ، يصحح العميل الأمر خ ج لـGOLDJAXE مهلة للتصرف موذ الن
ي قد تكون 24 ساعة أو ي تحددها GOLDJAXE، والت المدة الت

أقل.

11.3 Suspension does not relieve Customer of its
payment obligations, does not extend the term or the
validity of Credits and gives no right to a refund or
credit, except as section 15.4 provides or where a
refund is mandatory under applicable law. GOLDJAXE
has no liability for a suspension under this section.

ع، ولا يمدد المدة الدف اماته ب ز ق العميل من الت علي ي الت عف 11.3 لا يُ
ي قيد ي الاسترداد أو ف ، ولا يمنح أي حق ف ة الأرصدة أو صلاحي
ما يكون الاسترداد ث د 15.4 أو حي ن اً لما ينص عليه الب ق لا وف ، إ ن دائ
تحمل GOLDJAXE أي ه. ولا ت ون المعمول ب ان ب الق موج اً ب امي لز إ

د. ن ا الب ب هذ موج ق ب ة عن أي تعلي ولي مسؤ

Warranties and disclaimers ة ولي لاء المسؤ خ ات وإ مان الض
12.1 Each party warrants that it has the authority to
enter into the Agreement.

رام مة لإب ة اللاز الصلاحي نه يتمتع ب من كل طرف أ 12.1 يض
. ة ي اق ف الات

12.2 The Service, the GOLDJAXE Materials, the
Models, the Outputs, the software and all support and
other services are provided "as is" and "as available",
with all faults, and with only the commitments
expressly stated in the Agreement.

ات رج ج والمخ ماذ دمة ومواد GOLDJAXE والن م الخ دَّ ق 12.2 تُ
دمات »كما يرها من الخ دمات الدعم وغ ميع خ ات وج ي رمج والب

امات ز ، ومع الالت ها من عيوب ي ميع ما ف ج رها«، ب « و»حسب توف هي
قط. ة ف ي اق ف ي الات ها صراحةً ف المنصوص علي

12.3 GOLDJAXE uses commercially reasonable efforts
to provide the Service as described in the Order Form.
This commitment replaces the term implied by law
that services are carried out with reasonable care and
skill and any other term implied about the Service. If
the Service does not meet this commitment,
GOLDJAXE's sole obligation, and Customer's sole
remedy, is that GOLDJAXE uses commercially
reasonable efforts to correct the failure.

دمة قديم الخ اً لت اري ولة تج هوداً معق ل GOLDJAXE ج ذ ب 12.3 ت
ام محل ز ا الالت . ويحل هذ ج الطلب موذ ي ن على النحو الموصوف ف
اية العن دمات ب ى الخ دّ ؤ ن تُ أ ون ب ان اً بحكم الق من ترض ض رط المف الش
. دمة الخ علق ب ر يت ي آخ من رط ض ، ومحل أي ش ن ي ولت والمهارة المعق
ام الوحيد على ز ام، يكون الالت ز ا الالت هذ دمة ب فِ الخ ا لم ت ذ وإ

تصاف الوحيد المتاح للعميل، هو أن يل الان GOLDJAXE، وسب
. اق ف اً لتصحيح الإخ اري ولة تج هوداً معق ل GOLDJAXE ج ذ ب ت

12.4 Outputs are generated by AI models, may be
inaccurate, incomplete or unsuitable, and are
provided "as is". Outputs are not legal, medical,
financial, tax or other professional advice. Customer
evaluates Outputs, including through human review
where appropriate, before using or sharing them, and
is responsible for the decisions it makes with them.

، وقد اعي كاء الاصطن ج الذ ماذ واسطة ن ات ب رج ولَّد المخ 12.4 تُ
.» م »كما هي دَّ ق ، وتُ مة ير ملائ ملة أو غ ير مكت ة أو غ ق ي ير دق تكون غ
ة أو ي ب ري ة أو ض ة أو مالي ي ة أو طب ي ون ان ورة ق ات مش رج عد المخ ولا تُ
ما ، ب ات رج م العميل المخ يّ . ويق ة ي ورة المهن نواع المش لك من أ ير ذ غ
ل ب اً، ق اسب لك من ما كان ذ ث رية حي ش عة الب لال المراج لك من خ ي ذ ف
ها ذ ي يتخ رارات الت اً عن الق ول ها، ويكون مسؤ اركت دامها أو مش استخ

ها. اءً علي ن ب
12.5 Third-Party Models and Open Models are
provided "as is" and "as available", with only the
commitments that their Model Providers or licences
give. GOLDJAXE is not responsible for their
availability, performance, accuracy or continuity, or
for the way Model Providers handle data.

» توحة »كما هي ج المف ماذ ة والن الث ج الأطراف الث ماذ م ن دَّ ق 12.5 تُ
ج ماذ دو الن وّ ي يقدمها مز امات الت ز رها«، ومع الالت و»حسب توف
قط. ولا تكون ج ف ماذ لك الن يص ت حها تراخ يون أو تمن المعن

12 12
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ها أو ت ها أو دق رها أو أدائ ولة عن توف GOLDJAXE مسؤ
ج مع ماذ دو الن وّ ها مز ي يتعامل ب ة الت ها، أو عن الطريق استمراريت

. ات ان ي الب
12.6 GOLDJAXE does not warrant that the Service will
be uninterrupted, timely, secure or error-free, that it
will meet Customer's requirements or achieve any
result, that defects will be corrected, or that Outputs
are original, accurate, lawful or protected by
intellectual property rights.

قطعة أو ير من دمة غ ن تكون الخ من GOLDJAXE أ 12.6 لا تض

ي لب ها ست ن طاء، أو أ ة من الأخ الي ة أو خ اسب أو آمن ي الوقت المن ف
، تم تصحيح العيوب نه سي ، أو أ ة يج ت ق أي ن ات العميل أو تحق متطلب
ة روعة أو محمي ة أو مش ق ي ة أو دق ات أصلي رج ن تكون المخ أو أ

. كرية ة الف بحقوق الملكي

12.7 GOLDJAXE excludes all other warranties,
conditions and terms, express or implied by statute,
custom or otherwise, including as to merchantability,
satisfactory quality, fitness for a particular purpose,
title, non-infringement and accuracy, to the fullest
extent permitted by applicable law.

ون ان ه الق عد GOLDJAXE، إلى أقصى حد يسمح ب ب 12.7 تست
رى، سواء روط والأحكام الأخ ات والش مان ميع الض ه، ج المعمول ب

ما ، ب لك ير ذ ريع أو العرف أو غ ب التش موج ة ب ي من ت صريحة أو ض كان
ة والملاءمة ي رض ودة المُ ة للتسويق والج لي اب الق علق ب لك ما يت ي ذ ف

. ة ير والدق هاك حقوق الغ ت ة وعدم ان د الملكي ن وسن رض معي لغ

Indemnity التعويض
13.1 Customer defends, indemnifies and holds
harmless GOLDJAXE, its affiliates and their officers,
employees, contractors, successors and assigns
(the "GOLDJAXE Parties") against all claims,
demands, proceedings, losses, damages, fines,
penalties, Taxes, costs and expenses, including legal
fees, arising out of or relating to: (a) Customer
Content, including any claim that Customer Content,
or its submission to or processing by a Model,
infringes or violates the rights of a third party; (b) the
access to, use of or alleged use of the Service, any
Model or any Output by Customer, its Authorised
Users or its End Users, including decisions made with
Outputs; (c) a breach of the Agreement, the
Acceptable Use Policy or Provider Terms by any of
them; (d) a breach of applicable law by any of them;
(e) a breach of section 15; (f) Taxes for which
Customer is responsible and inaccurate tax
information under section 10.19; (g) personal data that
Customer submits or instructs GOLDJAXE to process,
including any lack of a lawful basis, notice, consent,
transfer ground, licence or approval, Customer's
instructions and Model Router rules; (h) Customer
Deployments and any claim of an End User or of a
client of Customer; (i) any dispute between Customer
and a third party, including its personnel, clients and
payers; (j) any claim, suspension or termination by a
Model Provider arising from use under Customer's

عة اب ركات الت اع عن GOLDJAXE والش 13.1 يتولى العميل الدف
ل لهم ازَ ن ها والمت ائ لف عاقدين معها وخ ها والمت ي ف ها وموظ ولي لها ومسؤ

،))GOLDJAXE Parties( »GOLDJAXE أطراف«(

راءات ات والمطالب والإج ميع المطالب هم ويحميهم من ج ض ويعوّ
ب والتكاليف رائ اءات والض ز رامات والج رار والغ ر والأض سائ والخ

ة علق ة عن أو المت ئ اش ، الن ة ي ون ان لك الأتعاب الق ي ذ ما ف ، ب والمصاريف
ن محتوى أ ة ب لك أي مطالب ي ذ ما ف : )a( محتوى العميل، ب ما يلي ب
تهك ه، ين واسطت ته ب ج أو معالج موذ ديمه إلى أي ن ق العميل، أو ت

دمة أو أي ها؛ )b( الوصول إلى الخ الث أو يتعدى علي حقوق طرف ث
عوم لها، من دام المز دامها أو الاستخ ، أو استخ رج خ ج أو أي مُ موذ ن
ما ، ب ن ي ي هائ دميه الن ن أو مستخ ي ض وَّ دميه المف ل العميل أو مستخ ب قِ
لال من خ ؛ )c( أي إ ات رج اءً على المخ ن ة ب ذ رارات المتخ لك الق ي ذ ف
روط ش ول أو ب ب دام المق اسة الاستخ سي ة أو ب ي اق ف الات هم ب ل أي من ب قِ
ه؛ ون المعمول ب ان الق هم ب ل أي من ب لال من قِ خ د؛ )d( أي إ وّ المز

ولاً ي يكون العميل مسؤ ب الت رائ د 15؛ )f( الض ن الب لال ب خ )e( أي إ
د 10.19؛ ن ب الب موج ة ب ق ي ير دق ة غ ي ب ري ها، وأي معلومات ض عن

لى ماته إ ي يقدمها العميل أو يُصدر تعلي ة الت صي خ ات الش ان ي )g( الب

ي ون ان اء للأساس الق ف ت لك أي ان ي ذ ما ف ها، ب ت معالج GOLDJAXE ب
، ن يص أو الإذ قل أو الترخ غ الن ة أو مسوّ ق عار أو المواف أو الإش

ات العميل، وأي ق ي ؛ )h( تطب ج ماذ ه الن جّ وتعليمات العميل وقواعد مو
ي أو من أي من عملاء العميل؛ )i( أي هائ دم ن ة من أي مستخ مطالب
ه وه وعملاؤ ف لك موظ ي ذ ما ف ، ب الث ن العميل وأي طرف ث ي اع ب ز ن
ق أو ة أو تعلي ه؛ )j( أي مطالب ةً عن اب ي وعات ن ومن يسددون المدف
ب موج دام ب ئ عن الاستخ اش ج ن موذ د ن وّ ب أي مز ان هاء من ج ن إ
ات ردّ ه؛ )k( عملي اصة ب اتيح الحساب الخ حساب العميل أو مف

13 13
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account or Account Keys; (k) chargebacks, payment
disputes and any inquiry or proceeding of a bank, a
payment provider or a competent authority, including
on anti-money laundering grounds, relating to
Customer's payments; (l) Customer Keys and
Customer's agreements with Model Providers; and
(m) the Customer Environment in Your Perimeter.

ب ان راء من ج ج سار أو إ ف ع، وأي است اعات الدف ز وعة ون الغ المدف المب
اب لك لأسب ي ذ ما ف ، ب تصة هة مخ ع أو ج دمات دف د خ وّ ك أو مز ن ب
وعات العميل؛ مدف علق ب ما يت ي سل الأموال، ف حة غ مكاف علق ب ت ت
؛ ج ماذ دي الن وّ ات العميل مع مز ي اق ف اتيح العميل وات )l( مف

.Your Perimeter ي ة العميل ف ئ ي و)m( ب

13.2 GOLDJAXE may, at its option, conduct the
defence and settlement of any claim covered by
section 13.1 with counsel of its choice, at Customer's
cost, which Customer pays as incurred, and Customer
cooperates fully. Where GOLDJAXE asks Customer to
conduct the defence, Customer does so at its own
cost, with counsel acceptable to GOLDJAXE, and
does not settle a claim without GOLDJAXE's written
consent. A delay by GOLDJAXE in notifying a claim
does not relieve Customer of its obligations.

ي أي اع ف ارها، تولّي الدف ي وز لـGOLDJAXE، حسب خ 13.2 يج

ي من ون ان ار ق واسطة مستش ها ب د 13.1 وتسويت ن ملها الب ة يش مطالب
ور تكبّدها، ي يسددها العميل ف ة العميل، الت ق ف ارها، على ن ي ت اخ
ت GOLDJAXE من ا طلب ذ اً كاملاً. وإ ويتعاون العميل تعاون

واسطة ، ب اصة ته الخ ق ف اع، يتولاه العميل على ن العميل تولّي الدف
ري تسوية لأي ج له GOLDJAXE، ولا يُ ب ق ي ت ون ان ار ق مستش

ير أخ ي أي ت عف ة من GOLDJAXE. ولا يُ طي ة خ ق ة دون مواف مطالب
لَ من ة العمي أي مطالب طار ب ي الإخ ب GOLDJAXE ف ان من ج

اماته. ز الت
13.3 GOLDJAXE has no obligation to defend or
indemnify Customer, including against claims of
infringement of intellectual property rights, unless
special terms of an Order Form signed by GOLDJAXE
expressly provide for it.

ما ه، ب تعويض اع عن العميل أو ب الدف م GOLDJAXE ب ز لت 13.3 لا ت

ة هاك حقوق الملكي ت ان ة ب علق ات المت هة المطالب ي مواج لك ف ي ذ ف
ي اصة واردة ف روط خ لك صراحةً ش ، ما لم تنص على ذ كرية الف

.GOLDJAXE ع من ج طلب موقَّ موذ ن

13.4 Customer's obligations under this section are not
limited by section 14 and survive the end of the
Agreement.

د، ن ا الب ب هذ موج امات العميل ب ز د 14 من الت ن 13.4 لا يحدّ الب
. ة ي اق ف تهاء الات عد ان امات سارية ب ز ه الالت ل هذ وتظ

Limitation of liability ة ولي تحديد المسؤ
14.1 The total aggregate liability of the GOLDJAXE
Parties for all claims arising out of or relating to the
Agreement, the Service and every Order Form,
whether in contract, tort, including negligence,
breach of statutory duty, restitution or otherwise,
does not exceed the fees paid by Customer to
GOLDJAXE that are attributable to the 6 months
immediately preceding the first event giving rise to
liability; fees paid for a longer period are attributed
pro rata to time. Where Customer has paid no fees,
this limit is USD 100.

GOLDJAXE ة لأطراف ة الكلي ولي مالي المسؤ ج اوز إ 14.1 لا يتج
ج موذ دمة وكل ن ة والخ ي اق ف ة عن الات ئ اش ات الن ميع المطالب عن ج
ة ولي و المسؤ د أ ها، سواء على أساس العق ة ب علق و المت طلب أ

ي أو ون ان ب ق واج لال ب و الإخ لك الإهمال، أ ي ذ ما ف ، ب رية صي ق الت
لى عها العميل إ ي دف ، الرسومَ الت لك ير ذ و غ ب أ لا سب راء ب الإث
رةً اش ة مب ق هر الـ6 الساب لى الأش ة إ GOLDJAXE والمنسوب
نسب الرسوم ؛ وتُ ة ولي ها المسؤ ت عن أ ش ي ن عة الأولى الت للواق
ي بحسب المدة اسب ن رة أطول على أساس ت ت وعة عن ف المدف
ا الحد ي رسوم، يكون هذ ع العميل أ ا لم يدف ذ . وإ ة ي من الز

.USD 100

14.2 The GOLDJAXE Parties are not liable for any loss
of profit, revenue, business, contracts, goodwill or
anticipated savings, whether direct or indirect.

ي سارة ف ولة عن أي خ 14.2 لا تكون أطراف GOLDJAXE مسؤ
ارية أو هرة التج اح أو الإيرادات أو الأعمال أو العقود أو الش الأرب

. رة اش ير مب رة أو غ اش ت مب ، سواء كان ورات المتوقعة الوف

14 14
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14.3 The GOLDJAXE Parties are not liable for any loss,
corruption or unavailability of data, including
Customer Content, or for the cost of restoring it.

دان ق ولة عن أي ف 14.3 لا تكون أطراف GOLDJAXE مسؤ
لك محتوى العميل، أو ي ذ ما ف رها، ب ات أو تلف لها أو عدم توف ان ي للب

ها. ة استعادت عن تكلف
14.4 The GOLDJAXE Parties are not liable for
business interruption, for the cost of substitute goods
or services, or for any indirect, consequential, special,
incidental, exemplary or punitive loss, even if it was
foreseeable or GOLDJAXE was advised of its
possibility.

قطاع ولة عن ان 14.4 لا تكون أطراف GOLDJAXE مسؤ

سارة ، أو عن أي خ ديلة دمات الب ة السلع أو الخ الأعمال، أو عن تكلف
، ة ي اب ة أو رادعة أو عق ي اصة أو عرض ة أو خ عي ب رة أو ت اش ير مب غ

ة وقوعها. ي مكان إ ت GOLDJAXE ب لغ أُب ت متوقعة أو  حتى لو كان

14.5 The GOLDJAXE Parties are not liable for any loss
arising from Third-Party Models, Open Models, the
acts or omissions of Model Providers, Customer Keys,
the Customer Environment, third-party connectors
and services, telecommunications networks,
Customer's instructions and Model Router rules, or
Outputs and the decisions made with them.

سارة ولة عن أي خ 14.5 لا تكون أطراف GOLDJAXE مسؤ
عال ، أو أف توحة ج المف ماذ ، أو الن ة الث ج الأطراف الث ماذ ة عن ن ئ اش ن
ة العميل، أو ئ ي اتيح العميل، أو ب اعهم، أو مف ن ج أو امت ماذ دي الن وّ مز
، كات الاتصالات ب ، أو ش ة الث عة لأطراف ث اب دمات الت الموصلات والخ
رارات ات والق رج ، أو المخ ج ماذ ه الن جّ أو تعليمات العميل وقواعد مو

ها. اءً علي ن ة ب ذ المتخ

14.6 The limits and exclusions in this section protect
only the GOLDJAXE Parties. The liability of Customer
is unlimited, including for fees, for its obligations
under section 13 and for a breach of section 6,
section 9.3, section 15, section 16 or the Perimeter
Terms.

لا د إ ن ا الب ي هذ عادات الواردة ف ب 14.6 لا تحمي الحدود والاست
ما ، ب ير محدودة ة العميل غ ولي أطراف GOLDJAXE. وتكون مسؤ
د 13، وعن أي ن ب الب موج اماته ب ز لك عن الرسوم، وعن الت ي ذ ف
روط ش د 16 أو ب ن د 15 أو الب ن د 9.3 أو الب ن د 6 أو الب ن الب لال ب خ إ

.Your Perimeter

14.7 Nothing in the Agreement limits or excludes
liability for fraud.

عدها ب ة أو يست ولي ة ما يحدّ من المسؤ ي اق ف ي الات د ف 14.7 لا يوج
. ش عن الغ

14.8 Nothing in the Agreement limits or excludes
liability for death or personal injury caused by
negligence.

عدها ب ة أو يست ولي ة ما يحدّ من المسؤ ي اق ف ي الات د ف 14.8 لا يوج
مة عن الإهمال. اج ة الن صي خ ة الش اة أو الإصاب عن الوف

14.9 Nothing in the Agreement limits or excludes any
liability that cannot be limited or excluded under
applicable law; such a liability is limited to the fullest
extent that applicable law permits.

عدها ب ة أو يست ولي ة ما يحدّ من أي مسؤ ي اق ف ي الات د ف 14.9 لا يوج
عادها؛ ب ز تحديدها أو است ي ه لا يج ون المعمول ب ان متى كان الق

ون المعمول ان ه الق ة إلى أقصى حد يسمح ب ولي ه المسؤ د هذ حدَّ وتُ
ه. ب

14.10 Each limitation and exclusion in this section and
in section 12 is a separate and independent provision.
If any of them is held unenforceable or unreasonable,
the others continue to apply, and that provision
applies to the fullest extent permitted.

د ن ي الب د وف ن ا الب ي هذ عاد وارد ف ب عد كل تحديد واست 14.10 يُ
ذ أو ي ف ن ابل للت ير ق ها غ ر أي من ب ا اعتُ ذ لاً. وإ ق صلاً ومست ف 12 حكماً من
لك الحكم إلى ، ويسري ذ رى سارية ل الأحكام الأخ ير معقول، تظ غ

ه. أقصى حد مسموح ب

14.11 Customer brings any claim against a GOLDJAXE
Party within 1 year after the event giving rise to the
claim. After that period the claim is barred.

GOLDJAXE د أي من أطراف ة ض ع العميل أي مطالب 14.11 يرف
عد . وب ة ها المطالب أت عن ش ي ن ة واحدة )1( من الواقعة الت لال سن خ

. ة ع المطالب ي رف ، يسقط الحق ف لك المدة اء ت قض ان
14.12 The fees reflect this allocation of risk, which
forms an essential basis of the Agreement. Customer
has read this section, has had the opportunity to take
advice and to request a higher limit for a higher fee in
an Order Form, and is responsible for insuring against
its own losses.

كّل أساساً ش ي يُ اطر، الذ يع للمخ ا التوز 14.12 تعكس الرسوم هذ
يحت له أُت د، و ن ا الب لع العميل على هذ . وقد اطّ ة ي اق ف اً للات وهري ج

ابل رسوم أعلى ورة ولطلب حد أعلى مق رصة للحصول على المش الف
. اصة ره الخ سائ ن على خ أمي اً عن الت ول ، ويكون مسؤ ج طلب موذ ي ن ف
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Sanctions and export controls وابط التصدير ات وض وب العق
15.1 Customer represents and undertakes that neither
Customer, nor any person that owns or controls it, nor
any Authorised User: (a) is designated on, or owned
or controlled by a person designated on, a sanctions
list of the United Nations Security Council, the United
Arab Emirates or any other authority whose sanctions
or export controls apply to GOLDJAXE or to a Model
Provider, including the United States, the European
Union and the United Kingdom; or (b) is located,
organised or ordinarily resident in a country or
territory subject to comprehensive sanctions under
those rules.

ق على العميل، ولا على أي طب نه لا ين أ رّ العميل ويتعهد ب ق 15.1 يُ

يٌّ  ، أ ض وَّ دم مف ه، ولا على أي مستخ ص يملكه أو يسيطر علي خ ش
ات صادرة عن وب مة عق ائ اً على ق درج ن يكون مُ : )a( أ مما يلي
ة ي ابع للأمم المتحدة أو عن دولة الإمارات العرب لس الأمن الت مج
وابط التصدير ها أو ض ات وب رى تسري عق هة أخ المتحدة أو عن أي ج
ي ما ف ، ب ج موذ د ن وّ ها على GOLDJAXE أو على أي مز الصادرة عن

ي والمملكة ة والاتحاد الأوروب لك الولايات المتحدة الأمريكي ذ
مة ائ ه الق درج على مثل هذ ص مُ خ ن يكون مملوكاً لش ، أو أ المتحدة
ماً ي سساً أو مق وداً أو مؤ ن يكون موج عاً لسيطرته؛ أو )b( أ اض أو خ
ب تلك موج املة ب ات ش وب ع لعق ض ليم يخ ق ي دولة أو إ ادة ف قامة معت إ

القواعد.
15.2 Customer does not use the Service, any Model or
any Output in breach of those sanctions or export
controls, or for the benefit of any person described in
section 15.1.

ما رج ب خ ج أو أي مُ موذ دمة أو أي ن دم العميل الخ 15.2 لا يستخ

ص من خ وابط التصدير، أو لصالح أي ش ات أو ض وب لك العق الف ت يخ
د 15.1. ن ي الب ن ف ي اص الموصوف خ الأش

15.3 Customer notifies GOLDJAXE promptly if a
representation in this section ceases to be true.
GOLDJAXE may suspend the Service or terminate the
Agreement with immediate effect if it reasonably
believes that this section is breached.

ا لم يعد أي ذ ير إ أخ طر العميل GOLDJAXE دون ت خ 15.3 يُ

ق وز لـGOLDJAXE تعلي د صحيحاً. ويج ن ا الب ي هذ قرار وارد ف إ
قدت على نحو معقول ا اعت ذ وري إ ر ف ث أ ة ب ي اق ف هاء الات ن دمة أو إ الخ

د. ن ا الب هذ لال ب خ وقوع إ ب

15.4 Customer provides on request the information
that GOLDJAXE, its banks and its payment providers
reasonably require to screen Customer, its owners
and its payments. GOLDJAXE has no liability for
refusing, delaying or reversing a transaction, or for
suspending or terminating the Agreement, where it
reasonably believes that this section, sanctions or
anti-money laundering rules require it, and no refund
is due, except a refund of fees paid for Service not
provided, unless the law or a competent authority
prohibits the payment.

ها لي اج إ ي تحت د الطلب المعلومات الت 15.4 يقدم العميل عن
ع دمات الدف دو خ وّ تعامل معها ومز ي ت وك الت ن GOLDJAXE والب
وعاته. ولا لديها على نحو معقول لفحص العميل ومالكيه ومدف
ض أي معاملة أو ة عن رف ولي تحمل GOLDJAXE أي مسؤ ت

قدت ها، متى اعت هائ ن ة أو إ ي اق ف ق الات يرها أو عكسها، أو عن تعلي أخ ت
سل حة غ ات أو قواعد مكاف وب د أو العق ن ا الب ن هذ على نحو معقول أ
اء استرداد ن ث است ستحق أي استرداد، ب ، ولا يُ لك ي ذ تض ق الأموال ت

ون أو ان ر الق م، ما لم يحظ دَّ ق ي لم تُ دمة الت وعة عن الخ الرسوم المدف
ع. لك الدف تصة ذ هة مخ ج

Confidentiality السرية
16.1 Each party keeps the other party's Confidential
Information confidential, uses it only to perform the
Agreement and exercise its rights, and discloses it
only to its affiliates, personnel, contractors, sub-

ر، ظ كل طرف على سرية المعلومات السرية للطرف الآخ 16.1 يحاف
ها صح عن ف وقه، ولا يُ ة وممارسة حق ي اق ف ذ الات ي ف ن لا لت دمها إ ولا يستخ
ن من ي عاقدين معه والمعالج يه والمت ف عة له وموظ اب ركات الت لا للش إ
وك ومدققي ن ع والب دمات الدف دي خ وّ ج ومز ماذ دي الن وّ اطن ومز الب

15 15
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processors, Model Providers, payment providers,
banks, auditors, insurers and advisers who need to
know it and are bound by confidentiality obligations.
Confidential Information means non-public
information disclosed by a party that is marked as
confidential or that a reasonable person would
understand to be confidential, including Customer
Content and the GOLDJAXE Materials.

ون إلى اج ، ممن يحت ارين ن والمستش أمي ركات الت ات وش الحساب
ي المعلومات السرية عن . وت السرية امات ب ز عون لالت ض ها ويخ ت معرف
احة للعموم ير المت )Confidential Information( المعلومات غ

ي ها سرية أو الت ن أ سمت ب ي وُ ن والت ي ها أحد الطرف صح عن ف ي يُ الت
لك محتوى العميل ي ذ ما ف ، ب ها سرية ن ص المعقول أ خ هم الش يف

.GOLDJAXE ومواد

16.2 These obligations exclude Usage Data, De-
identified Data and Feedback, and information that is
or becomes public without breach, was known to the
recipient without restriction, is independently
developed, or is lawfully received from a third party
without restriction. A party may disclose information
that the law or a competent authority requires it to
disclose. Use of Customer Content under section 7 is
not a breach of this section.

هولة ات مج ان ي دام والب ات الاستخ ان ي امات ب ز ه الالت مل هذ 16.2 لا تش
ي تصبح احة للعموم أو الت ، ولا المعلومات المت ات الهوية والملاحظ
ي يعلمها دون لق ي كان الطرف المت لال، أو الت خ احة للعموم دون إ مت
لقي اها الطرف المت لق ي ت قل، أو الت كل مست ش رت ب وّ ي طُ د، أو الت ي ق

وز لأي طرف الث دون قيد. ويج روعة من طرف ث بصورة مش
تصة هة مخ ون أو ج ان مه الق لز ي يُ صاح عن المعلومات الت الإف

د ن ب الب موج دام محتوى العميل ب عد استخ ها. ولا يُ صاح عن الإف ب
د. ن ا الب هذ اً ب لال خ 7 إ

16.3 These obligations continue for 3 years after the
Agreement ends. For the GOLDJAXE Materials and
the trade secrets of GOLDJAXE, including the
GOLDJAXE methodology, they continue for as long as
the information remains confidential.

تهاء عد ان وات ب امات سارية لمدة 3 سن ز ه الالت ل هذ 16.3 تظ

ارية ة لمواد GOLDJAXE والأسرار التج سب الن . وب ة ي اق ف الات
ه ل هذ ة GOLDJAXE، تظ ي هج لك من ي ذ ما ف لـGOLDJAXE، ب

. لت المعلومات سرية امات سارية طالما ظ ز الالت

Term and termination هاء المدة والإن
17.1 The Agreement starts when Customer accepts it
and continues while any Order Form is in effect. Each
Order Form runs for the term stated in it and renews
automatically for successive periods of the same
length, unless either party gives notice of non-
renewal at least 30 days before the end of the current
term. Renewal terms are charged under sections 10.3
and 10.11.

ل سارية طالما كان ول العميل لها، وتظ ب د ق ة عن ي اق ف دأ الات ب 17.1 ت

ج طلب طوال المدة موذ اً. ويسري كل ن ج طلب ساري موذ أي ن
ها، ما ي مدت لة ف ة مماث الي ت ترات مت اً لف ي ائ لق دد ت ه، ويتج ي المحددة ف
ل 30 يوماً على ديد قب عدم التج عاراً ب ش ن إ ي ه أي من الطرف جّ لم يو
ديد . وتُحتسب رسوم مدد التج ة هاية المدة الحالي الأقل من ن

دين 10.3 و10.11. ن اً للب ق ى وف ستوف وتُ

17.2 Customer may terminate an Order Form by notice
if GOLDJAXE materially breaches it and does not cure
the breach within 30 days after receiving Customer's
written notice describing the breach in detail.

لّت ا أخ ذ عار إ ش ب إ موج ج طلب ب موذ هاء أي ن ن وز للعميل إ 17.2 يج
لال لال خ اً ولم تعالج الإخ وهري اً ج لال خ ه إ GOLDJAXE ب
لال اً من العميل يصف الإخ طي عاراً خ ش لامها إ 30 يوماً من است

صيل. ف الت ب
17.3 GOLDJAXE may terminate the Agreement or any
Order Form by notice: (a) with immediate effect, for a
breach of section 6, section 9.3, section 10.16,
section 15 or the Perimeter Terms, for non-payment,
or where a Model Provider, the law or a competent
authority requires it; (b) if Customer breaches any
other provision and does not cure the breach
within 10 days after notice; or (c) with immediate

ج طلب موذ ة أو أي ن ي اق ف هاء الات ن وز لـGOLDJAXE إ 17.3 يج
د ن د 6 أو الب ن الب لال ب ي حال الإخ ، ف وري ر ف ث أ عار: )a( ب ش ب إ موج ب
روط Your Perimeter، أو ش د 15 أو ب ن د 10.16 أو الب ن 9.3 أو الب

ون ان ج أو الق موذ د ن وّ لك مز ى ذ ي حال عدم السداد، أو متى اقتض ف
ر ولم يعالج أي حكم آخ لّ العميل ب ا أخ ذ ؛ )b( إ تصة هة مخ أو ج
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effect, if Customer becomes insolvent, enters into
liquidation, makes an arrangement with its creditors or
ceases its business.

ا أصبح ذ ، إ وري ر ف ث أ عار؛ أو )c( ب يام من الإش لال 10 أ لال خ الإخ
يه أو ن رم تسوية مع دائ ب ة أو أ ي ي التصف ل ف العميل معسراً أو دخ

اولة أعماله. توقف عن مز
17.4 GOLDJAXE may, at any time, without cause and
without giving reasons, decline to accept any order or
Order Form, or terminate the Agreement or any Order
Form by notice with immediate effect or from a later
date stated in the notice. Within 30 days after the
decline or the termination takes effect, GOLDJAXE
refunds the fees paid for a declined order and, pro
rata, the fees paid for any period after the termination
date and for the unused Credits of the Credit Pool.
The refund is Customer's sole remedy for a decline or
termination under this section 17.4.

ب ب موج ، ودون سب ي أي وقت وز لـGOLDJAXE، ف 17.4 يج
هاء ن ، أو إ ج طلب موذ ول أي طلب أو ن ب ض ق ، رف اب داء أسب ب ودون إ
اراً ب وري أو اعت ر ف ث أ عار ب ش ب إ موج ج طلب ب موذ ة أو أي ن ي اق ف الات
لال 30 يوماً من سريان عار. وخ ي الإش د ف حدَّ اريخ لاحق يُ من ت

وعة عن الطلب ردّ GOLDJAXE الرسوم المدف هاء، ت ض أو الإن الرف
اريخ لي ت رة ت ت وعة عن أي ف اسب الرسوم المدف ن الت ردّ ب ، وت وض المرف
عد . ويُ ع الأرصدة مّ دمة من مج ير المستخ هاء وعن الأرصدة غ الإن
ي حال تصاف الوحيد المتاح للعميل ف يل الان ا الاسترداد سب هذ

د 17.4. ن ا الب ب هذ موج هاء ب ض أو الإن الرف

17.5 Customer may end an Order Form only by notice
of non-renewal under section 17.1 or by termination
under section 17.2. If Customer stops using the
Service or ends an Order Form in any other way, the
fees for the rest of its term remain payable.

ب موج لا ب ج طلب إ موذ أي ن هاء العمل ب ن وز للعميل إ 17.5 لا يج
د 17.2. ن اً للب ق هاء وف الإن د 17.1 أو ب ن اً للب ق ديد وف عدم التج عار ب ش إ
ج موذ ن نهى العمل ب دمة أو أ دام الخ ا توقف العميل عن استخ ذ وإ
ة ة مدته مستحق ي ق ل الرسوم عن ب رى، تظ ة أخ أي طريق الطلب ب

ع. الدف
17.6 On termination or expiry: (a) Customer's right to
use the Service ends; (b) Customer pays all fees
accrued up to the end date; (c) if GOLDJAXE
terminates under section 17.3, or Customer ends an
Order Form other than under section 17.2, the fees for
the rest of the term of each affected Order Form
become due immediately; (d) unused Credits expire,
except as section 17.4 provides; and (e) section 7.10
applies to Customer Content. No refund is due, except
as sections 15.4 and 17.4 provide or where a refund is
mandatory under applicable law.

ي تهي حق العميل ف : )a( ين تهاء المدة هاء أو ان د الإن 17.6 عن

حقت ي استُ ميع الرسوم الت ع العميل ج ؛ )b( يدف دمة دام الخ استخ
هاء ا مارست GOLDJAXE حق الإن ذ هاء؛ )c( إ ت اريخ الان حتى ت
ير غ ج طلب ب موذ ن نهى العميل العمل ب د 17.3، أو أ ن ب الب موج ب
ة ي ق د 17.2، تصبح الرسوم عن ب ن ي الب الطريق المنصوص عليه ف
ة تهي صلاحي ن وراً؛ )d( ت ة ف ر مستحق ث أ ج طلب مت موذ مدة كل ن
د 17.4؛ ن اء ما ينص عليه الب ن ث است ، ب دمة ير المستخ الأرصدة غ
ستحق أي د 7.10 على محتوى العميل. ولا يُ ن و)e( يسري الب

ما ث دان 15.4 و17.4 أو حي ن اء ما ينص عليه الب ن ث است استرداد، ب
ه. ون المعمول ب ان ب الق موج اً ب امي لز يكون الاسترداد إ

17.7 Sections 7, 9, 10, 12, 13, 14, 16, 17.5, 17.6, 18 and 19,
and any other provision that by its nature survives,
survive termination or expiry.

ود ن ل الب 17.7 تظ
7 و9 و10 و12 و13 و14 و16 و17.5 و17.6 و18 و19، وأي حكم

. تهاء المدة هاء أو ان عد الإن ه، سارية ب عت ي طب اً ب قى ساري ر يب آخ

Governing law and disputes اعات ز ق والن ي ب التطب ون الواج ان الق
18.1 The Agreement and any non-contractual
obligations arising out of or in connection with it are
governed by the laws of the Dubai International
Financial Centre (the "DIFC").

ها أو ة عن ئ اش ير تعاقدية ن امات غ ز ة وأي الت ي اق ف ع الات ض 18.1 تخ
.)»DIFC«( ي المالي العالمي ن مركز دب ي وان ها لق ة ب علق مت

18.2 Before starting proceedings of a claim against
GOLDJAXE, Customer gives GOLDJAXE written notice
of the claim with its details, and the parties'

ه جّ د GOLDJAXE، يو ة ض راءات أي مطالب ج رة إ اش ل مب 18.2 قب
اً من ة متض المطالب اً ب طي عاراً خ ش العميل إلى GOLDJAXE إ

لال ها خ ة إلى تسويت ي ن بحسن ن ي لو الطرف لها، ويسعى ممث اصي ف ت
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representatives try in good faith to settle it
within 30 days after the notice. Section 18.2 does not
apply to claims of GOLDJAXE for payment or for the
protection of the GOLDJAXE Materials.

ات د 18.2 على مطالب ن عار. ولا يسري الب اريخ الإش 30 يوماً من ت
.GOLDJAXE ع أو بحماية مواد الدف GOLDJAXE ب

18.3 Except as section 18.5 provides and as stated
below in this section 18.3, any dispute, difference,
controversy or claim arising out of or in connection
with the Agreement, including (but not limited to) any
question regarding its existence, validity,
interpretation, performance, discharge and applicable
remedies, shall be subject to the exclusive jurisdiction
of the Courts of the Dubai International Financial
Centre (the "DIFC Courts"). The parties elect in
writing that any claim the amount or value of which
does not exceed AED 1,000,000 shall be heard by the
Small Claims Tribunal of the DIFC Courts. If Customer
is established outside the United Arab Emirates and
the fees under the Order Form to which the dispute
relates are AED 50,000 or more for its initial term (or
the equivalent in another currency), the dispute shall
instead be referred to and finally resolved by
arbitration under the Arbitration Rules of the Dubai
International Arbitration Centre, which Rules are
deemed to be incorporated by reference into this
section 18.3; the number of arbitrators shall be one,
the seat of arbitration shall be the DIFC and the
language of the arbitration shall be English. Each
party confirms that the person accepting the
Agreement on its behalf is authorised to agree to
arbitration. The parties may also agree in writing, after
a dispute arises, to refer it to such arbitration.

ي اه ف ن أدن ي د 18.5 وما هو مب ن اء ما ينص عليه الب ن ث است 18.3 ب
أ ش ة ين دل أو مطالب لاف أو ج اع أو خ ز ع أي ن ض د 18.3، يخ ن ا الب هذ
ال لا يل المث لك )على سب ي ذ ما ف ها، ب علق ب ة أو يت ي اق ف عن الات
سيرها أو ف ها أو ت ودها أو صحت وج علق ب ت لة ت الحصر( أي مسأ

تصاص ، للاخ يق ة التطب ب تصاف الواج ل الان ها وسب ائ قض ها أو ان ذ ي ف ن ت
ي المالي العالمي )»محاكم ي الحصري لمحاكم مركز دب ائ القض
ر محكمة الدعاوى ظ ن ن ت ةً أ اب ان كت ار الطرف ت DIFC«(. ويخ

ة لا ي أي مطالب ي المالي العالمي ف عة لمحاكم مركز دب اب رة الت ي الصغ
ا كان العميل ذ ها AED 1,000,000. وإ مت ي ها أو ق لغ اوز مب يتج
ت الرسوم ، وكان ة المتحدة ي ارج دولة الإمارات العرب سساً خ مؤ

AED 50,000 لغ ب اع ت ز ه الن علق ب ي يت ج الطلب الذ موذ ب ن موج ب
اع ز ن الن إ رى(، ف عملة أخ ة )أو ما يعادلها ب ر عن مدته الأولي أو أكث
اً عن طريق التحكيم ي هائ يه ن صل ف لك إحالته والف اً من ذ دل يتم ب
، وتكون تلك ي للتحكيم الدولي اً لقواعد التحكيم لمركز دب ق وف
د 18.3؛ ويكون عدد ن ا الب ب هذ موج ها ب القواعد هي المعمول ب
ي للتحكيم هو ون ان ن واحداً، ويكون المقر أو المكان الق المحكمي
ي دمة ف ة المستخ ي المالي العالمي )DIFC(، وتكون اللغ مركز دب
ي ص الذ خ ن الش كد كل طرف أ . ويؤ ية ز لي ج ة الإن التحكيم هي اللغ
وز ة على التحكيم. ويج ق المواف ض ب وَّ ه مف ةً عن اب ي ة ن ي اق ف ل الات ب يق
ا اع، على إحالته إلى هذ ز وء الن عد نش ، ب ةً اب اق كت ف اً الات يض ن أ ي للطرف

التحكيم.

18.4 Each party brings claims against the other only in
its individual capacity. Customer waives any right to
bring or take part in a class, collective, representative
or group proceeding against a GOLDJAXE Party.
Claims of different customers are not consolidated or
heard together without GOLDJAXE's written consent.

ته لا بصف ر إ د الطرف الآخ ات ض ع أي طرف مطالب 18.4 لا يرف

ة ماعي راءات ج ج قامة أي إ ي إ ل العميل عن أي حق ف از ن . ويت ردية الف
د أي من أطراف موعات ض راءات مج ج ة أو إ لي ي مث تركة أو ت أو مش
ات العملاء م مطالب ها. ولا تُض ي اركة ف ي المش GOLDJAXE أو ف

ة من طي ة خ ق ها معاً دون مواف ي ر ف ظ ن ن ولا يُ ي لف ت المخ
.GOLDJAXE

18.5 GOLDJAXE may bring proceedings before any
court of competent jurisdiction to recover undisputed
amounts due under the Agreement, including charges
and invoices accepted under section 10.13, and may
apply to any court of competent jurisdiction for
interim or conservatory relief, including to protect the
GOLDJAXE Materials. Customer may apply for interim
or conservatory relief only to the courts of the DIFC.

تصة ع دعوى أمام أي محكمة مخ وز لـGOLDJAXE رف 18.5 يج
ما ، ب ة ي اق ف ب الات موج ها ب ع علي از ن ير المت ة غ الغ المستحق لتحصيل المب
د 10.13، ن ب الب موج ولة ب ب ير المق وات لة والف الغ المحمّ لك المب ي ذ ف
ر ي اذ تداب تصة بطلب اتخ قدم إلى أي محكمة مخ وز لها الت ويج

لك لحماية مواد GOLDJAXE. ولا ي ذ ما ف ، ب ة ي ظ ة أو تحف ت ق مؤ
لى لا إ ة إ ي ظ ة أو تحف ت ق ير مؤ اذ تداب قدم بطلب اتخ وز للعميل الت يج

. ي المالي العالمي محاكم مركز دب

18.6 The parties keep any arbitration and its outcome
confidential, except as required to enforce or
challenge an award or as the law requires.

اء ما ن ث است ه، ب ت يج ت ان على سرية أي تحكيم ون ظ الطرف 18.6 يحاف
. ون ان يه الق تض يه أو ما يق ذ حكم التحكيم أو الطعن ف ي ف ن م لت يلز
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18.7 To the extent Customer or its assets may claim
immunity from suit, jurisdiction, attachment or
execution, Customer irrevocably waives that immunity
in respect of the Agreement.

ة من الحصان وز للعميل أو لأصوله التمسك ب قدر ما يج 18.7 ب
ل از ن ، يت ذ ي ف ن ز أو الت ي أو الحج ائ تصاص القض ي أو الاخ اض ق الت

. ة ي اق ف الات علق ب ما يت ي ة ف لك الحصان يه عن ت عة ف اً لا رج ل از ن العميل ت

General أحكام عامة
19.1 Customer may not assign, transfer, delegate or
novate the Agreement, or any right or obligation under
it, without GOLDJAXE's prior written consent.
GOLDJAXE may assign, transfer, delegate or novate
the Agreement, in whole or in part, including any
receivable, to any person without Customer's consent
or notice. Customer consents in advance to any such
transfer and, where GOLDJAXE notifies a novation,
the transferee assumes the obligations transferred
and GOLDJAXE is released from them.

ام ز ، أو عن أي حق أو الت ة ي اق ف ل عن الات از ن وز للعميل الت 19.1 لا يج
ام ز ديد للالت راء تج ج ه أو إ ويض ف لك أو ت يٍّ من ذ قل أ ها، أو ن ب موج ب
وز ة من GOLDJAXE. ويج ق ة مسب طي ة خ ق ه، دون مواف ن أ ش ب

راء ج ها أو إ ويض ف لها أو ت ق ة أو ن ي اق ف ل عن الات از ن لـGOLDJAXE الت
، ات لك أي مستحق ي ذ ما ف اً، ب ي ئ ز اً أو ج ها، كلي ن أ ش ام ب ز ديد للالت تج
ق عاره. ويواف ش ة العميل أو إ ق ة إلى مواف ص دون الحاج خ إلى أي ش
طرت ي حال أخ يل، وف ب ا الق قل من هذ اً على أي ن ق العميل مسب

امات ز ليه الالت قول إ ام، يتحمل المن ز ديد الالت تج GOLDJAXE ب
ها. مة GOLDJAXE من رأ ذ ب ولة وتُ ق المن

19.2 GOLDJAXE may use subcontractors, sub-
processors and Model Providers to provide the
Service. Sub-processors of personal data are
governed by the DPA.

اطن ن من الب اولي مق ة ب عان وز لـGOLDJAXE الاست 19.2 يج
ع ض . ويخ دمة قديم الخ ج لت ماذ دي الن وّ اطن ومز ن من الب ي ومعالج

. ات ان ي ة الب ة معالج ي اق ف ة لات صي خ ات الش ان ي اطن للب ون من الب المعالج

19.3 Neither party is liable for delay or failure caused
by events beyond its reasonable control, including
war, hostilities, natural disasters, epidemics, acts of
authorities, sanctions, changes in law, blocking of
services or payment systems, failure or withdrawal of
Third-Party Models, cloud platforms, power supply or
telecommunications networks, and cyberattacks. If
such an event continues for more than 30 days,
GOLDJAXE may terminate the affected Order Form by
notice. Section 19.3 does not apply to payment
obligations.

اق ف خ ير أو إ أخ اً عن أي ت ول ن مسؤ ي 19.3 لا يكون أي من الطرف
لك الحرب ي ذ ما ف ، ب ولة ة عن سيطرته المعق ارج اتج عن أحداث خ ن
راءات السلطات ج ة وإ ئ ة والأوب عي ي ة والكوارث الطب ي والأعمال العدائ
مة ظ ن دمات أو أ ب الخ ون وحج ان ي الق رات ف ي ي غ ات والت وب والعق
ة أو ي صات السحاب ة أو المن الث ج الأطراف الث ماذ ل ن ع، وتعطّ الدف
مات ها، والهج كات الاتصالات أو سحب ب ة أو ش مدادات الطاق إ

ر من 30 يوماً، يل لأكث ب ا الق ا استمر أي حدث من هذ ذ . وإ ة ي ران ب السي
عار. ش ب إ موج ر ب ث أ ج الطلب المت موذ هاء ن ن وز لـGOLDJAXE إ يج

ع. امات الدف ز د 19.3 على الت ن ولا يسري الب

19.4 Notices to GOLDJAXE are sent to
[legal notices email] and take effect when received.
Notices to Customer are sent to the email address
stated in the Order Form or used by its account
administrator, or published in the Service, and take
effect when sent or published, unless a delivery
failure message is received. GOLDJAXE's electronic
records of notices, acceptances and consents are
evidence of their content and time.

ريد هة إلى GOLDJAXE إلى ]الب عارات الموج 19.4 تُرسل الإش
لامها. د است ة عن ذ اف [، وتصبح ن ة ي ون ان عارات الق ي للإش الإلكترون

ي ريد الإلكترون وان الب هة إلى العميل إلى عن عارات الموج وتُرسل الإش
ر ش ن ه، أو تُ دمه مدير حساب ي يستخ ج الطلب أو الذ موذ ي ن المحدد ف
رها، ما لم ترد رسالة ش رسالها أو ن د إ ة عن ذ اف ، وتصبح ن دمة ي الخ ف

ة لدى ي لات الإلكترون عد السج ر التسليم. وتُ ذّ ع ت يد ب ف ت
لاً على ات دلي ق ول والمواف ب عارات وحالات الق GOLDJAXE للإش

ها. ت ها ووق مون مض
19.5 GOLDJAXE may use Customer's name, logo and
trademarks, and Feedback, to identify Customer as a
customer of Terminal GOLDJAXE on its websites, in

عاره دام اسم العميل وش وز لـGOLDJAXE استخ 19.5 يج
ه أحد ارة إلى العميل بوصف ، للإش ات ، والملاحظ ارية وعلاماته التج
ي ة وف ي عملاء Terminal GOLDJAXE على مواقعها الإلكترون

19 19
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presentations and in other marketing materials, and
Customer grants GOLDJAXE a royalty-free licence for
that use.

، ويمنح العميل ة ي يرها من المواد التسويق ة وغ ديمي ق العروض الت
دام. ا الاستخ اوات لهذ اً من الإت الي يصاً خ GOLDJAXE ترخ

19.6 The Agreement is the entire agreement of the
parties on its subject matter and supersedes all prior
proposals, presentations and understandings.
Customer has not relied on any statement,
representation or promise that the Agreement does
not set out. Terms in Customer's purchase orders,
procurement portals, supplier codes and similar
documents do not apply, even if GOLDJAXE accepts
or signs them.

ن أ ش ن ب ي ن الطرف ي اق الكامل ب ف ة الات ي اق ف كّل الات ش 19.6 تُ

ة ديمي ق ترحات والعروض الت ميع المق وعها، وتحل محل ج موض
قرار أو . ولم يعتمد العميل على أي تصريح أو إ ة ق اهمات الساب ف والت
ي أوامر روط الواردة ف . ولا تسري الش ة ي اق ف ه الات من تض وعد لا ت
ات قواعد سلوك الموردين ريات أو مدون ت ات المش واب راء أو ب الش

ها لت ب ، حتى لو ق لة دات المماث ن العميل أو المست اصة ب الخ
ها. عت GOLDJAXE أو وقّ

19.7 If any provision is held invalid or unenforceable,
the rest of the Agreement remains in effect, and the
provision applies to the maximum extent permitted. A
failure or delay in exercising a right is not a waiver of
it.

ة ي ق ل ب ، تظ ذ ي ف ن ابل للت ير ق اطلاً أو غ ر أي حكم ب ب ا اعتُ ذ 19.7 إ
ه. أقصى قدر مسموح ب لك الحكم ب ، ويسري ذ ة سارية ي اق ف أحكام الات

ه. اً عن ل از ن ي ممارسته ت ر ف أخ عد عدم ممارسة أي حق أو الت ولا يُ

19.8 The parties are independent contractors. Only
the parties have rights under the Agreement, except
that the GOLDJAXE Parties may rely on sections 12,
13 and 14.

ن أي ي ير الطرف . ولا تكون لغ لان ق عاقدان مست ان مت 19.8 الطرف

وز لأطراف نه يج اء أ ن ث است ، ب ة ي اق ف ب الات موج حقوق ب
ود 12 و13 و14. ن اد إلى الب ن GOLDJAXE الاست

19.9 The Agreement and Order Forms may be
concluded, signed and stored electronically and in
counterparts. GOLDJAXE's records of acceptance,
including the version accepted, the date and the
account, are evidence of the acceptance.

ها ظ يعها وحف ج الطلب وتوق ماذ ة ون ي اق ف رام الات ب وز إ 19.9 يج
ول لدى ب لات الق عد سج . وتُ اً وعلى نسخ متعددة ي لكترون إ

، اريخ والحساب ولة والت ب ة المق سخ لك الن ي ذ ما ف GOLDJAXE، ب
ول. ب لاً على الق دلي

19.10 The Agreement is made in English. For
Customers established in the United Arab Emirates,
GOLDJAXE also provides the Agreement in Arabic,
and both versions are originals. If they differ, the
English version prevails. A translation into any other
language is for convenience only.

ة للعملاء سب الن . وب ية ز لي ج ة الإن اللغ ة ب ي اق ف ررت الات 19.10 حُ
قدم ، ت ة المتحدة ي ي دولة الإمارات العرب ن ف سسي المؤ

ين ت سخ ا الن عد كلت ، وتُ ة ي ة العرب اللغ اً ب يض ة أ ي اق ف GOLDJAXE الات

ة سخ هما، تسود الن ن ي لاف ب ت ود اخ ي حال وج . وف ن ي ت أصلي
ر يسي رض الت رى لغ ة أخ مة إلى أي لغ . وتكون أي ترج ية ز لي ج الإن

قط. ف

Changes to these Terms روط ه الش يرات على هذ ي غ الت
20.1 GOLDJAXE may change these Terms, the
Acceptable Use Policy, the Registry, the DPA, the
Perimeter Terms and the Price List by publishing a
new version on the Site and notifying Customer by
email or in the Service. A change takes effect on the
date stated in the notice, except as section 20.4
provides.

اسة روط وسي ه الش ير هذ ي غ وز لـGOLDJAXE ت 20.1 يج
روط ات وش ان ي ة الب ة معالج ي اق ف ل وات ول والسج ب دام المق الاستخ
ديدة ة ج ر نسخ ش ن لك ب مة الأسعار، وذ ائ Your Perimeter وق

ي ي أو ف ريد الإلكترون الب طار العميل ب خ ي وإ على الموقع الإلكترون
عار، ي الإش اريخ المحدد ف ي الت اً ف ذ اف ير ن ي غ . ويصبح الت دمة الخ

د 20.4. ن اء ما ينص عليه الب ن ث است ب
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20.2 A change to prices applies from the next renewal
term, except for Credit rates under section 10.7 and
Taxes. A change to these Terms does not reduce the
seats or Credits already paid for a Paid Period.

، ة الي ديد الت اراً من مدة التج ب ي الأسعار اعت ير ف ي غ 20.2 يسري أي ت
. ولا ب رائ د 10.7 والض ن ب الب موج اء معدلات الأرصدة ب ن ث است ب
وعة اعدَ أو الأرصدة المدف روط المق ه الش ي هذ ير ف ي غ قص أي ت ن يُ

. وعة رة مدف ت عل عن أي ف الف ب
20.3 If Customer does not accept a change, its only
remedy is to give notice of non-renewal under
section 17.1. Use of the Service after a change takes
effect constitutes acceptance. A change gives no
right to terminate during a term or to a refund.

تصاف الوحيد يل الان ر، يكون سب ي ي غ ل العميل أي ت ب ا لم يق ذ 20.3 إ
عد د 17.1. ويُ ن ب الب موج ديد ب عدم التج عار ب ش يه إ المتاح له هو توج
ر ي ي غ اً له. ولا يمنح أي ت ول ب ير ق ي غ عد سريان الت دمة ب دام الخ استخ

ي الاسترداد. لال المدة أو ف هاء خ ي الإن اً ف حق

20.4 Changes to the Registry follow section 4.4.
Changes to the Acceptable Use Policy apply from
publication on the Site, unless a later date is stated.

رات ي ي غ د 4.4. وتسري الت ن ل للب رات على السج ي ي غ ع الت ض 20.4 تخ
رها على الموقع ش اراً من ن ب ول اعت ب دام المق اسة الاستخ على سي

. اريخ لاحق د ت حدَّ ، ما لم يُ ي الإلكترون

Customers in the United Arab
Emirates ة المتحدة ي ي دولة الإمارات العرب العملاء ف
21.1 This section applies where Customer is
established in the United Arab Emirates, including in a
free zone, and prevails over the other provisions of
the Agreement to the extent they conflict with it.

ي دولة الإمارات سساً ف د متى كان العميل مؤ ن ا الب 21.1 يسري هذ
، ويسود على أحكام ة حرة طق ي من لك ف ي ذ ما ف ، ب ة المتحدة ي العرب

ها معه. قدر تعارض رى ب ة الأخ ي اق ف الات

21.2 GOLDJAXE issues its invoices to Customer in
Arabic and English and states the fees in them in UAE
dirhams.

ة ي ن العرب ي ت اللغ يرها إلى العميل ب وات 21.2 تُصدر GOLDJAXE ف
. الدرهم الإماراتي ها الرسوم ب ي ن ف يّ ب ، وت ية ز لي ج والإن

21.3 GOLDJAXE changes the Service under
section 3.5 to develop or update it or for a reason
beyond its control, including a change by a Model
Provider, and notifies Customer of a material change
before it takes effect or, where a Model Provider, the
law or a security threat does not allow prior notice, as
soon as practicable after it.

د ن ب الب موج دمة ب رات على الخ ي ي غ ري GOLDJAXE الت ج 21.3 تُ

ي ما ف ها، ب ارج عن سيطرت ب خ ها أو لسب 3.5 لتطويرها أو تحديث
ير ي غ أي ت طر العميل ب خ ، وتُ ج موذ د ن وّ ريه مز ج ير يُ ي غ لك أي ت ذ

ون أو ان ج أو الق موذ د ن وّ ا لم يسمح مز ذ ه، أو، إ ل سريان وهري قب ج
عد اً ب ي أقرب وقت ممكن عملي ، ف ق عار المسب الإش ي ب تهديد أمن

سريانه.

21.4 A change under section 20 that is materially
adverse to Customer takes effect from the next
renewal term, unless the law or a Model Provider
requires it earlier.

وهري على ي ج ر سلب ث د 20 أ ن ب الب موج ير ب ي غ ا كان لأي ت ذ 21.4 إ
تضِ ، ما لم يق ة الي ديد الت اراً من مدة التج ب اً اعت ذ اف العميل، يصبح ن

كر. ب ي وقت أ ج سريانه ف موذ د ن وّ ون أو مز ان الق

21.5 If GOLDJAXE increases a Credit rate under
section 10.7, Customer may, within 30 days after the
notice, terminate the affected Order Form by notice,
and GOLDJAXE refunds the fees paid for the unused
Credits of its Credit Pool.

عت GOLDJAXE أي معدل من معدلات الأرصدة ا رف ذ 21.5 إ
هاء ن عار، إ لال 30 يوماً من الإش وز للعميل، خ د 10.7، يج ن ب الب موج ب
ردّ GOLDJAXE الرسوم عار، وت ش ب إ موج ر ب ث أ ج الطلب المت موذ ن
اص ع الأرصدة الخ مّ دمة من مج ير المستخ وعة عن الأرصدة غ المدف

ه. ب
21.6 If GOLDJAXE does not correct a failure under
section 12.3 within a reasonable time, it re-performs

د ن ب الب موج اق ب ف خ ا لم تصحح GOLDJAXE أي إ ذ 21.6 إ
دمة أو ر من الخ ث أ ء المت ز ، تعيد أداء الج ولة لال مدة معق 12.3 خ

ه. وعة عن ردّ الرسوم المدف ت
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the affected part of the Service or refunds the fees
paid for it.

21.7 Section 19.5 applies with Customer's consent
given in the Order Form, which Customer may
withdraw by notice.

، ج الطلب موذ ي ن ة العميل المقدمة ف ق مواف د 19.5 ب ن 21.7 يسري الب
عار. ش ب إ موج ها ب وز للعميل سحب ي يج والت

Company details ركة ات الش ان ي ب
GOLDJAXE L.L.C-FZ · Meydan Free Zone, Dubai,
United Arab Emirates
Trade License No. 2654905.01 · registered address
Meydan Grandstand, 6th floor, Meydan Road,
Nad Al Sheba, Dubai, U.A.E.
Corporate Tax TRN 105603731800001 · VAT: not
registered
Legal notices [legal notices email] · website
[website address]
Terms of Service for Business · Version 2.2 ·
16 October 2026

، ي ميدان ة الحرة ف طق ة حرة · المن طق .م.م-من .ذ اكسي ش ولدج ج
ة المتحدة ي ، الإمارات العرب ي دب

ل: ميدان وان المسج ارية رقم 2654905.01 · العن صة التج الرخ
، ي ا، دب ب ، ند الش ارع الميدان ق السادس، ش د، الطاب ان راند ست ج

ة المتحدة ي الإمارات العرب
ركات 105603731800001 ة الش ب ري ي لض ريب يل الض رقم التسج

لة ير مسج : غ ة اف مة المض ي ة الق ب ري · ض
· ] ة ي ون ان عارات الق ي للإش ريد الإلكترون : ]الب ة ي ون ان عارات الق الإش

] ي وان الموقع الإلكترون : ]عن ي الموقع الإلكترون
ر 2026 وب دمة للأعمال · الإصدار 2.2 · 16 أكت روط الخ ش

——— END OF DOCUMENT · د ن هاية المست ن ———
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