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Clear roles under
UAE law: GOLDJAXE
controls account and
site data, the Customer
controls its content
GOLDJAXE L.L.C-FZ processes Customer
Content as the Customer's processor, on its
instructions, and also uses it as a controller,
other than third-party outputs, to develop,
train and improve GOLDJAXE models, unless
a separate written agreement restricts this.
GOLDJAXE owns Usage Data and De-
identified Data, which it uses to improve the
Service and develop GOLDJAXE models. The
Site and the Service use strictly necessary
cookies only

ر 2026 وب كت ة · الإصدار 2.2 · 16 أ صوصي سياسة الخ

ب حة بموج دوار واض أ
ة ي ون دولة الإمارات العرب ان ق
: GOLDJAXE هي المتحدة
ات الحساب ان ي ي ب المتحكم ف
، والعميل ي ع الإلكترون والموق
ي محتواه هو المتحكم ف

ة حرة محتوى العميل طق .م.م-من .ذ اكسي ش ولدج تعالج ج
ماته، كما اءً على تعلي ن اً لحساب العميل وب ها معالج ت بصف
ات الأطراف رج اء مخ ن ث است ها متحكماً، ب ت دمه بصف تستخ

ها، ن ها وتحسي ج GOLDJAXE وتدريب ماذ ، لتطوير ن ة الث الث
. وتملك صلة ف ة من طي ة خ ي اق ف لك ات د ذ يّ ق ما لم ت

، هولة الهوية ات مج ان ي دام والب ات الاستخ ان ي GOLDJAXE ب

ج ماذ دمة وتطوير ن ن الخ دمها لتحسي وتستخ
لا دمة إ ي والخ دم الموقع الإلكترون GOLDJAXE. ولا يستخ

اية رورية للغ اط الض ب عريف الارت ات ت ملف

APPLIES TO

Site visitors, business contacts and users
of the Site and of Terminal GOLDJAXE

يسري على

ارية هات الاتصال التج ي وج وار الموقع الإلكترون ز
دمين والمستخ

Terminal GOLDJAXEي ولـ للموقع الإلكترون

LAW

ون ان الق
UAE PDPL

ي PDPL الإمارات

ACCOUNT DATA
ات الحساب ان ي ب

GOLDJAXE controls
GOLDJAXE ها ي تحكم ف ت

CUSTOMER CONTENT
محتوى العميل

Customer controls
يه العميل يتحكم ف

COOKIES
اط ب عريف الارت ات ت ملف

strictly necessary

اية رورية للغ الض

GOLDJAXE L.L.C-FZ
Provider of Terminal GOLDJAXE
Meydan Grandstand, 6th floor, Meydan Road,
Nad Al Sheba, Dubai, U.A.E.
Trade License No. 2654905.01 · Meydan Free Zone
Corporate Tax TRN 105603731800001
contact@goldjaxe.com
goldjaxe.com · goldjaxe.org · goldjaxe.ai

ة حرة طق .م.م-من .ذ اكسي ش ولدج ج
Terminal GOLDJAXE د وّ مز

، ارع الميدان ق السادس، ش د، الطاب ان راند ست ميدان ج
ة المتحدة ي ، الإمارات العرب ي ا، دب ب ند الش

ي ميدان ة الحرة ف طق ارية رقم 2654905.01 · المن صة التج الرخ
ركات 105603731800001 ة الش ب ري ي لض ريب يل الض رقم التسج

contact@goldjaxe.com
goldjaxe.com · goldjaxe.org · goldjaxe.ai



This Privacy Policy explains how
GOLDJAXE L.L.C-FZ, a limited liability company
licensed in Meydan Free Zone, Dubai, United Arab
Emirates, under Trade License No. 2654905.01, with
its registered address at Meydan Grandstand, 6th
floor, Meydan Road, Nad Al Sheba, Dubai, U.A.E.
("GOLDJAXE", "we", "us"), collects and uses
personal data when you visit [website address]
(the "Site"), communicate with us, or use
Terminal GOLDJAXE (the "Service") as a
representative or user of a business customer of
GOLDJAXE (a "Customer"). Capitalised terms that
this Policy does not define have the meanings given in
section 2 of the Terms of Service for Business.

مع ه كيف تج ة هذ صوصي اسة الخ ح سي توض
ة حرة طق .م.م-من .ذ اكسي ش ولدج ج

ة ولي ات مسؤ ركة ذ )GOLDJAXE L.L.C-FZ(، وهي ش

، الإمارات ي ، دب ي ميدان ة الحرة ف طق ي المن صة ف محدودة مرخّ
ارية رقم 2654905.01، صة التج ب الرخ موج ، ب ة المتحدة ي العرب
ارع ق السادس، ش د، الطاب ان راند ست ل: ميدان ج ها المسج وان وعن

ة المتحدة ي ، الإمارات العرب ي ا، دب ب ، ند الش الميدان
ة صي خ ات الش ان ي ا«(، الب « أو »لن )»GOLDJAXE« أو »نحن
ع [ )»الموق ي وان الموقع الإلكترون ور ]عن ز دما ت دمها عن وتستخ

دم ا، أو تستخ تواصل معن « )Site((، أو ت ي رون الإلكت
تك « )Service(( بصف دمة Terminal GOLDJAXE‏ )»الخ

اري لدى GOLDJAXE‏ عاً لعميل تج اب دماً ت لاً أو مستخ ممث
ي دمة ف )»العميل« )Customer((. ويكون للمصطلحات المستخ

د 2 من ن ي الب ي الواردة لها ف ها المعان ي ة ف ف ير المعرَّ اسة وغ ه السي هذ
دمة للأعمال. روط الخ ش

Who we are and the law that
applies ون المعمول به ان من نحن والق
1.1 GOLDJAXE L.L.C-FZ is a limited liability company
licensed in Meydan Free Zone, Dubai, United Arab
Emirates, under Trade License No. 2654905.01, with
its registered address at Meydan Grandstand, 6th
floor, Meydan Road, Nad Al Sheba, Dubai, U.A.E.

ة ولي ات مسؤ ركة ذ ة حرة هي ش طق .م.م-من .ذ اكسي ش ولدج 1.1 ج

، الإمارات ي ، دب ي ميدان ة الحرة ف طق ي المن صة ف محدودة مرخّ
ارية رقم 2654905.01، صة التج ب الرخ موج ، ب ة المتحدة ي العرب
ارع ق السادس، ش د، الطاب ان راند ست ل: ميدان ج ها المسج وان وعن

. ة المتحدة ي ، الإمارات العرب ي ا، دب ب ، ند الش الميدان
1.2 We process personal data under the UAE Federal
Decree-Law No. 45 of 2021 on the Protection of
Personal Data (the "PDPL") and its executive
regulations, and under the other laws that apply to our
processing.

ون اتحادي رقم ان ق ب المرسوم ب موج ة ب صي خ ات الش ان ي عالج الب 1.2 ن

ي دولة الإمارات ة ف صي خ ات الش ان ي ن حماية الب أ ش ة 2021 ب 45 لسن
))PDPL( » ة صي خ ات الش ان ي ون حماية الب ان ة المتحدة )»ق ي العرب
ي تسري على رى الت ن الأخ ي وان ب الق موج ، وب ية ذ ي ف ن ولائحته الت

. ات ان ي ا للب ن ت معالج

Roles of GOLDJAXE and the
Customer دوار GOLDJAXE والعميل أ
2.1 GOLDJAXE is the controller of account data,
contact and communication data, billing data,
personal data within Usage Data, and Site data, as
described in section 3 and in section 8.2 of the Terms
of Service for Business.

ات ان ي ، وب ات الحساب ان ي ي ب عد GOLDJAXE المتحكم ف 2.1 تُ

ة الواردة صي خ ات الش ان ي ، والب وترة ات الف ان ي ، وب الاتصال والمراسلات
حو ، على الن ي ات الموقع الإلكترون ان ي دام، وب ات الاستخ ان ي من ب ض
دمة للأعمال. روط الخ د 8.2 من ش ن ي الب د 3 وف ن ي الب ن ف ي المب

01 01

02 02

GOLDJAXE PRV-FZ-TG-2026-1008 2 / 12



2.2 Customer Content — Inputs, Outputs, files and
other data that a Customer, its Authorised Users or its
End Users submit to or generate through the Service,
as section 2 of the Terms of Service for Business
defines it — is processed by GOLDJAXE as the
processor of the Customer, on the Customer's
instructions and under the Data Processing
Agreement, as section 8.1 of the Terms of Service for
Business provides, except for its use to develop, train
and improve GOLDJAXE models under section 7.3 of
this Policy and section 7.5 of the Terms of Service for
Business, for which GOLDJAXE is the controller. For
all other processing, the Customer is the controller of
the personal data in Customer Content.

لات 2.2 تعالج GOLDJAXE محتوى العميل‏ — ‏أي المدخ
مها العميل أو دّ ي يق ات الت ان ي يرها من الب ات وغ ات والملف رج والمخ
دمة أو يون إلى الخ هائ دموه الن ون أو مستخ ض وَّ دموه المف مستخ
دمة روط الخ د 2 من ش ن ي الب ه ف اً لتعريف ق لالها، وف ها من خ يولّدون
اءً على تعليمات ن اً لحساب العميل، وب ها معالج ت للأعمال‏ — ‏بصف
اً لما ينص ق ات )DPA(، وف ان ي ة الب ة معالج ي اق ف ب ات موج العميل وب

اء ن ث است لك ب دمة للأعمال، وذ روط الخ د 8.1 من ش ن عليه الب
ها ن ها وتحسي ج GOLDJAXE وتدريب ماذ دامه لتطوير ن استخ

دمة روط الخ د 7.5 من ش ن اسة والب ه السي د 7.3 من هذ ن ب الب موج ب
يه GOLDJAXE هي المتحكم. دام تكون ف للأعمال، وهو استخ
ي رى، يكون العميل هو المتحكم ف ة الأخ ميع حالات المعالج ي ج وف

ي محتوى العميل. ة الواردة ف صي خ ات الش ان ي الب

2.3 The Customer is responsible for the legal basis for
processing Customer Content, for the notices it gives
its Authorised Users and End Users and the consents
it obtains from them, and for its choice of Models,
operating modes and Model Router rules. The
Customer's own privacy notice applies to Customer
Content, and requests about it are handled by the
Customer.

ة محتوى ي لمعالج ون ان اً عن الأساس الق ول 2.3 يكون العميل مسؤ

ن ي ض وَّ دميه المف ي يقدمها إلى مستخ عارات الت العميل، وعن الإش
هم، وعن ها من ي يحصل علي ات الت ق ن والمواف ي ي هائ دميه الن ومستخ
. ويسري ج ماذ ه الن جّ يل وقواعد مو غ نماط التش ج وأ ماذ اره للن ي ت اخ
العميل على محتوى العميل، ويتولى اص ب ة الخ صوصي عار الخ ش إ

ه. ة ب علق ات المت العميل التعامل مع الطلب

Personal data we collect معها ي نج ة الت صي خ ات الش ان ي الب
CATEGORY

ة ئ الف
EXAMPLES

لة مث أ
SOURCE

المصدر

Account data
ات الحساب ان ي ب

name, business email, role, organisation, seat
and permissions
ات ، والمقعد والصلاحي سسة ، والدور، والمؤ ي ي المهن ريد الإلكترون الاسم، والب

you or the administrator of
your organisation
سستك ي مؤ ول الإداري ف ت أو المسؤ ن أ

Contact and
communication
data
ات الاتصال والمراسلات ان ي ب

name, business contact details, messages,
support requests

ات الدعم ل، وطلب ، والرسائ ة ي ات الاتصال المهن ان ي الاسم، وب

you
ت ن أ

Billing data
رة وت ات الف ان ي ب

billing contact, company details, invoices,
payment status

ع ر، وحالة الدف ي وات ، والف ركة ات الش ان ي ، وب وترة الف اصة ب هة الاتصال الخ ج

your organisation;
payment processors,
which hold the card details
ين ، الذ وعات و المدف ؛ ومعالج سستك مؤ

طاقات ات الب ان ي ب ون ب ظ ف يحت

03 03
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CATEGORY

ة ئ الف
EXAMPLES

لة مث أ
SOURCE

المصدر

Usage and log data
لات دام والسج ات الاستخ ان ي ب

sign-in events, IP address, device and browser
data, audit log entries, numbers and types of
requests, tokens and Credits, Models and
features used, errors
ل ح، وقيود سج هاز والمتصف ات الج ان ي وان IP، وب ول، وعن يل الدخ جأحداث تسج ماذ ، والن ة والأرصدة ز واعها، والرموز الممي ن ات وأ ، وأعداد الطلب يق التدق

طاء ، والأخ دمة ات المستخ ز والمي

the Service
دمة الخ

Site data
ي ات الموقع الإلكترون ان ي ب

IP address, browser type, pages visited, referring
page, technical logs
، لة حي حة المُ ها، والصف يارت ي تمت ز حات الت ح، والصف وان IP، ونوع المتصف عن

ة ي ن ق لات الت والسج

your browser
حك متصف

How we use personal data and on
what basis

ي ة وعلى أ صي خ ات الش ان ي دم الب كيف نستخ
أساس

4.1 We use personal data for the following purposes: : ة ي آت راض ال ة للأغ صي خ ات الش ان ي دم الب 4.1 نستخ

PURPOSE

رض الغ
BASIS UNDER THE PDPL ة صي خ ات الش ان ي ون حماية الب ان ب ق الأساس بموج

provide and
administer the
Service, accounts
and support

ات دمة والحساب قديم الخ هات دارت والدعم وإ

your consent; performance of a
contract to which you are a party

يه اً ف ذ عقد تكون طرف ي ف ن ؛ وت تك ق مواف

invoice and collect
fees, keep tax and
accounting records

ير وتحصيل وات إصدار الف
لات السج اظ ب ف الرسوم، والاحت

ة ي ة والمحاسب ي ب ري الض

your consent; obligations under the
laws of the United Arab Emirates

ن دولة ي ب قوان موج ررة ب امات المق ز ؛ والالت تك ق مواف
ة المتحدة ي الإمارات العرب

secure the Service,
prevent fraud and
abuse, enforce the
Acceptable Use
Policy and the terms
of Model Providers
يال ع الاحت ، ومن دمة ن الخ أمي ت
اذ ف ن دام، وإ ولوإساءة الاستخ ب دام المق اسة الاستخ سي
ج ماذ دي الن وّ روط مز وش

your consent; establishing or
defending legal claims; obligations
under the laws of the United
Arab Emirates

ها؛ اع عن ة أو الدف ي ون ان ات الق قامة المطالب ؛ وإ تك ق مواف
ن دولة الإمارات ي ب قوان موج ررة ب امات المق ز والالت

ة المتحدة ي العرب
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PURPOSE

رض الغ
BASIS UNDER THE PDPL ة صي خ ات الش ان ي ون حماية الب ان ب ق الأساس بموج

communicate about
the Service,
including changes
to terms and
security notices
ي ما ف ، ب دمة ن الخ أ ش روطالتواصل ب رات على الش ي ي غ لك الت ذ

ة ي عارات الأمن والإش

your consent; performance of a
contract to which you are a party

يه اً ف ذ عقد تكون طرف ي ف ن ؛ وت تك ق مواف

improve and
develop the Service
and GOLDJAXE
models with
Usage Data

ج ماذ دمة ون ن الخ GOLDJAXE وتطويرهاتحسي
دام ات الاستخ ان ي دام ب استخ ب

your consent; a purpose close to the
purpose of collection; after de-
identification the data is no longer
personal data

معت جُ ي  رض الذ ارب من الغ ق رض مت ؛ وغ تك ق مواف
ات ان ي اء الهوية لا تعود الب ف خ عد إ له؛ وب ات من أج ان ي الب

ة صي خ ات ش ان ي ب

develop, train and
improve GOLDJAXE
models

GOLDJAXE ج ماذ تطوير ن
ها ن ها وتحسي وتدريب

consent of the Authorised User at
first sign-in; for other data subjects —
the Customer's notices and
consents (Terms 7.5)

ول؛ يل دخ د أول تسج ض عن وَّ دم المف ة المستخ ق مواف
عارات التي رين‏ — ‏الإش ات الآخ ان ي ة لأصحاب الب سب الن هاوب ي يحصل علي ات الت ق يقدمها العميل والمواف

روط( د 7.5 من الش ن )الب

send business
information about
GOLDJAXE
products to
business contacts
ارية عن لىإرسال معلومات تج ات GOLDJAXE إ تج من
ارية هات الاتصال التج ج

your consent, which you can
withdraw at any time

ي أي وقت ها ف ك سحب ي يمكن ، الت تك ق مواف

comply with the law,
sanctions rules and
requests of
competent
authorities

ون وقواعد ان ال للق ث الامت
ات ات وطلب وب العق
تصة هات المخ الج

obligations under the laws of the
United Arab Emirates

ن دولة الإمارات ي ب قوان موج ررة ب امات المق ز الالت
ة المتحدة ي العرب

establish, exercise
or defend
legal claims
ة أو ي ون ان ات الق قامة المطالب هاإ اع عن ها أو الدف ممارست

establishing or defending legal claims ها اع عن ة أو الدف ي ون ان ات الق قامة المطالب إ

4.2 When an Authorised User signs in to the Service
for the first time, the Service asks for consent to the
processing described in this Policy, including the
international transfers in section 10, and records it.
Representatives of Customers and business contacts
give consent when they contact us or provide their
details to us. When you use the Site after being
informed by this Policy, you consent to the processing
of Site data described in it.

دمة لأول ول إلى الخ ض الدخ وَّ دم مف ل أي مستخ جّ دما يس 4.2 عن
ه ي هذ ة ف ة الموصوف ة على المعالج ق دمة المواف ، تطلب الخ مرة
د 10، ن ي الب قل الدولي الواردة ف ات الن لك عملي ي ذ ما ف ، ب السياسة
هات الاتصال لو العملاء وج . ويمنح ممث ة ق ه المواف ل هذ جّ وتس

اتهم. ان ي ا ب ن لي مون إ دّ ا أو يق دما يتواصلون معن تهم عن ق ارية مواف التج
ه هذ عد إحاطتك علماً ب ي ب دم الموقع الإلكترون دما تستخ وعن
ات الموقع الإلكتروني ان ي ة ب ق على معالج ك تواف ن إ ، ف السياسة

ها. ي ة ف الموصوف
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4.3 You may withdraw your consent at any time in
your account settings or by writing to [privacy email].
Withdrawal does not affect processing carried out
before it. The Service cannot be provided without
account data, so withdrawal by an Authorised User
ends that Authorised User's access. After any
withdrawal, including by a representative of a
Customer, a business contact or a visitor of the Site,
we continue to process personal data where another
case under Article 4 of the PDPL applies, such as
obligations under UAE law or legal claims.

لال إعدادات ي أي وقت من خ تك ف ق 4.3 يحق لك سحب مواف
ر ث [. ولا يؤ ة صوصي ي للخ ريد الإلكترون ة إلى ]الب اب الكت ك أو ب حساب
دمة دون قديم الخ له. ولا يمكن ت ب ي تمت ق ة الت ي المعالج السحب ف
ض وَّ دم المف رتب على سحب المستخ لك يت ، ولذ ات الحساب ان ي ب
عد أي سحب . وب ض وَّ دم المف لك المستخ هاء وصول ذ ن ته إ ق لمواف

هة اتصال ب ممثل أحد العملاء أو ج ان لك من ج ي ذ ما ف ، ب ة ق للمواف
ات ان ي ة الب ، نواصل معالج ي ر للموقع الإلكترون ائ ارية أو ز تج

ها رى من الحالات المنصوص علي قت حالة أخ طب ة متى ان صي خ الش
امات ز ، مثل الالت ة صي خ ات الش ان ي ون حماية الب ان ي المادة 4 من ق ف
ات ة المتحدة أو المطالب ي ون دولة الإمارات العرب ان ب ق موج ررة ب المق

. ة ي ون ان الق

Customer Content and AI models اعي كاء الاصطن ج الذ ماذ محتوى العميل ون
5.1 The Service sends Inputs and files to the Models
that the Customer's Model Router rules select. Model
Providers process them under their terms, listed in the
Third-Party Models Registry & Terms. The Customer
chooses the Models for its data and bears the risk of
what it sends to them.

ارها ت ي تخ ج الت ماذ ات إلى الن لات والملف دمة المدخ 5.1 ترسل الخ
ج ماذ دو الن وّ ها مز العميل. ويعالج اصة ب ج الخ ماذ ه الن جّ قواعد مو
ة الث ج الأطراف الث ماذ ل ن ي سج ة ف روطهم، المدرج ب ش موج ب

اته، ويتحمل ان ي دم لب ستخ ي تُ ج الت ماذ ار العميل الن ت روطها. ويخ وش
ها. لي اطر ما يرسله إ مخ

5.2 Some Model Providers may use content to
improve their services and models under their
standard terms. Under its terms, Moonshot AI may
use content sent to Kimi to provide, develop and
improve its services, including for training its models,
unless a separate written agreement restricts this.
The Third-Party Models Registry & Terms shows the
data use of each Model.

دماتهم ن خ ج المحتوى لتحسي ماذ دي الن وّ دم بعض مز 5.2 قد يستخ

وز روطها، يج ب ش موج . وب ة اسي ي روطهم الق ب ش موج هم ب ج ماذ ون
ديم ق ل إلى Kimi لت دام المحتوى المرسَ لـMoonshot AI استخ
ها، ما لم ج ماذ لك لتدريب ن ي ذ ما ف ها، ب ن ها وتطويرها وتحسي دمات خ
ج الأطراف ماذ ل ن ن سج يّ ب . وي صلة ف ة من طي ة خ ي اق ف لك ات د ذ يّ ق ت

. ج موذ ات لدى كل ن ان ي دام الب ة استخ ي ف روطها كي ة وش الث الث

5.3 Model Providers and cloud platforms may keep
Inputs and Outputs for a limited period to detect
abuse and may review them, as their terms state.

لات المدخ ة ب ي صات السحاب ج والمن ماذ دو الن وّ ظ مز ف 5.3 قد يحت
دام، وقد ف إساءة الاستخ رة محدودة لكش ت ات لف رج والمخ

روطهم. اً لما تنص عليه ش ق ها، وف عون يراج

Usage Data دام ات الاستخ ان ي ب
6.1 Usage Data, as section 2 of the Terms of Service
for Business defines it, is data about access to and
use of the Service that the Service or GOLDJAXE's
systems generate, such as request metadata, tokens,
Credits, Models used, configurations, performance,

روط د 2 من ش ن ي الب ها ف اً لتعريف ق دام، وف ات الاستخ ان ي 6.1 ب

دمة الوصول إلى الخ ة ب علق ات المت ان ي دمة للأعمال، هي الب الخ
ل مة GOLDJAXE، مث ظ ن دمة أو أ ي تولّدها الخ دامها الت واستخ
ج ماذ ، والن ، والأرصدة ة ز ، والرموز الممي ات ة للطلب ي ات الوصف ان ي الب
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errors, device and log data, and statistics derived
from them, excluding the content of Inputs and
Outputs.

ة هز ات الأج ان ي طاء، وب ، والأداء، والأخ ، والإعدادات دمة المستخ
اء محتوى ن ث است ها، ب ، والإحصاءات المستمدة من لات والسج

. ات رج لات والمخ المدخ
6.2 GOLDJAXE owns Usage Data under section 7.8 of
the Terms of Service for Business and uses it for any
lawful purpose, during and after the Customer
relationship, including to operate, bill, secure, analyse
and improve the Service, to develop new products
and to develop GOLDJAXE models. We disclose
Usage Data to third parties only in a form that does
not identify the Customer, except to our service
providers and where the law requires.

د 7.8 من ن ب الب موج دام ب ات الاستخ ان ي 6.2 تملك GOLDJAXE ب
لال روع، خ رض مش دمها لأي غ دمة للأعمال، وتستخ روط الخ ش
دمة وإصدار يل الخ غ لك لتش ي ذ ما ف عدها، ب ة مع العميل وب العلاق
ها، ولتطوير ن لها وتحسي ها وتحلي ن أمي ها وت ة ب علق ير المت وات الف

صح عن نُف ج GOLDJAXE. ولا  ماذ ، ولتطوير ن ديدة ات ج تج من
ف هوية العميل، لا بصورة لا تكش ة إ الث دام لأطراف ث ات الاستخ ان ي ب
ون ان ي الق تض ما يق ث ا وحي دمات لدين دي الخ وّ صاح لمز اء الإف ن ث است ب

. لك ذ
6.3 Personal data within Usage Data, such as sign-in
events, IP addresses and device data, is processed
under this Policy for the purposes in section 4; for any
other purpose, we first de-identify it.

دام، ات الاستخ ان ي من ب ة الواردة ض صي خ ات الش ان ي عالَج الب 6.3 تُ
ب موج ، ب ة هز ات الأج ان ي اوين IP وب ول وعن يل الدخ مثل أحداث تسج
ر، رض آخ د 4؛ أما لأي غ ن ي الب راض الواردة ف اسة للأغ ه السي هذ

اً. ها أول ي هويت ف نُخ  ف

De-identified Data and GOLDJAXE
models

ج ماذ هولة الهوية ون ات مج ان ي الب
GOLDJAXE

7.1 Under sections 7.3 and 7.4 of the Terms of Service
for Business and section 3.5 of the Data Processing
Agreement, the Customer authorises and instructs
GOLDJAXE to create De-identified Data from
Customer Content. De-identified Data, as section 2 of
the Terms of Service for Business defines it, is data
derived from Customer Content that GOLDJAXE has
processed so that it can no longer be linked or
attributed to the Customer, to any Authorised User or
End User or to any other individual, and so that none
of them can be identified from it; it excludes Third-
Party Outputs and data derived from them. De-
identified Data is no longer personal data, and
GOLDJAXE owns it.

د ن دمة للأعمال والب روط الخ دين 7.3 و7.4 من ش ن ب الب موج 7.1 ب
GOLDJAXEن العميل لـ ذ أ ، ي ات ان ي ة الب ة معالج ي اق ف 3.5 من ات
هولة الهوية من محتوى ات مج ان ي اء ب ش ن إ ماته ب ها تعلي لي ه إ جّ ويو
د 2 من ن ي الب ها ف اً لتعريف ق ، وف هولة الهوية ات مج ان ي العميل. والب

ات المستمدة من محتوى العميل ان ي دمة للأعمال، هي الب روط الخ ش
ها GOLDJAXE بحيث لم يعد من الممكن ربطها أو ت ي عالج الت
ي هائ دم ن ض أو مستخ وَّ دم مف ها إلى العميل أو إلى أي مستخ ب سي ن ت
هم من ر، وبحيث لا يمكن التعرف على أي من رد آخ أو إلى أي ف
ات المستمدة ان ي ة والب الث ات الأطراف الث رج مل مخ لالها؛ ولا تش خ
، وتملكها ة صي خ ات ش ان ي هولة الهوية ب ات مج ان ي ها. ولم تعد الب من

.GOLDJAXE

7.2 GOLDJAXE uses De-identified Data, during and
after the Customer relationship, to operate, secure
and improve the Service and to develop, train, fine-
tune, evaluate and improve the GOLDJAXE Model and
other GOLDJAXE models, products and services, and
keeps it for as long as it needs. GOLDJAXE does not
disclose De-identified Data in a form that identifies
the Customer or any individual.

لال ، خ هولة الهوية ات مج ان ي دم GOLDJAXE الب 7.2 تستخ
ها، ن ها وتحسي ن أمي دمة وت يل الخ غ عدها، لتش ة مع العميل وب العلاق

GOLDJAXE ج ماذ يره من ن ج GOLDJAXE وغ موذ ولتطوير ن
يمها ي ق اً وت ق ي طاً دق ب طها ض ب ها وض ها وتدريب دمات ها وخ ات تج ومن

صح ف ها. ولا تُ لي اج إ ي تحت ها طوال المدة الت ظ ب ف ها، وتحت ن وتحسي
ف هوية هولة الهوية بصورة تكش ات مج ان ي GOLDJAXE عن الب

رد. العميل أو أي ف
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7.3 GOLDJAXE uses Customer Content, other than
Third-Party Outputs, including personal data in it, to
develop, train and improve GOLDJAXE models, unless
a separate written agreement with the Customer
restricts this. For that use GOLDJAXE is the controller.
Authorised Users consent to this use at first sign-in;
for other people whose data a Customer submits, the
Customer gives the notices and obtains the consents
that the law requires.

ات رج اء مخ ن ث است دم GOLDJAXE محتوى العميل، ب 7.3 تستخ
ه، ي ة الواردة ف صي خ ات الش ان ي لك الب ي ذ ما ف ، ب ة الث الأطراف الث

لك د ذ يّ ق ها، ما لم ت ن ها وتحسي ج GOLDJAXE وتدريب ماذ لتطوير ن
صلة مع العميل. وتكون GOLDJAXE هي ف ة من طي ة خ ي اق ف ات

ون ض وَّ دمون المف ق المستخ دام. ويواف لك الاستخ ة لذ سب الن المتحكم ب
ة سب الن ول لهم؛ أما ب يل دخ د أول تسج دام عن ا الاستخ على هذ
تولى العميل ي اتهم، ف ان ي م العميل ب دّ ين يق رين الذ اص الآخ خ للأش

. ون ان ها الق ي تض ي يق ات الت ق عارات والحصول على المواف قديم الإش ت
7.4 Third-Party Outputs, and logs and synthetic data
that contain or are derived from them, are not used to
develop or train the GOLDJAXE Model or any other
model, as section 7.6 of the Terms of Service for
Business provides.

ات ان ي لات والب ، ولا السج ة الث ات الأطراف الث رج دم مخ ستخ 7.4 لا تُ
ج موذ ها، لتطوير ن ها أو المستمدة من من تض ي ت ة الت اعي الاصطن

اً لما ينص عليه ق ه، وف ر أو تدريب ج آخ موذ GOLDJAXE أو أي ن
دمة للأعمال. روط الخ د 7.6 من ش ن الب

Cookies and analytics لات اط والتحلي ب عريف الارت ات ت ملف
8.1 The Site and the Service use strictly necessary
cookies and similar technologies only: to keep you
signed in, protect the Service, remember your
language and settings, and balance load.

ات تعريف لا ملف دمة إ ي والخ دم الموقع الإلكترون 8.1 لا يستخ
يل اء على تسج ق : للإب لة ات المماث ي ن ق اية والت رورية للغ اط الض ب الارت

ة ن ، ومواز تك وإعداداتك ر لغ كّ ذ ، وت دمة ، وحماية الخ ولك دخ
الأحمال.

8.2 Where we measure traffic on the Site, we use
self-hosted analytics that set no cookies and report
aggregated statistics only.

دم ، نستخ ي يارات على الموقع الإلكترون قيس حركة الز دما ن 8.2 عن
اط ب ات تعريف ارت ع أي ملف اً لا تض ي ات ة ذ اف لات مستض أدوات تحلي

. عة مّ م سوى إحصاءات مج دّ ق ولا ت
8.3 You can block or delete cookies in your browser
settings; some functions of the Service then stop
working.

لال ها من خ ف اط أو حذ ب ات تعريف الارت ر ملف ك حظ 8.3 يمكن

دمة عن ف الخ ائ توقف بعض وظ ذٍ ت  دئ ؛ وعن حك إعدادات متصف
العمل.

Sharing personal data ة صي خ ات الش ان ي اركة الب مش
9.1 We share personal data as needed for the
purposes in section 4 with:

ي راض الواردة ف م للأغ القدر اللاز ، ب ة صي خ ات الش ان ي ارك الب ش 9.1 ن
د 4، مع: ن الب

our affiliates, which use it for those purposes; ؛ راض لك الأغ دمها لت ي تستخ ا، الت عة لن اب ركات الت الش
service providers that host, operate and support
the Site and the Service, including hosting,
email and communication providers and
payment processors, under contracts that
require them to protect it;

ي ون الموقع الإلكترون ف ي ين يستض دمات الذ دي الخ وّ مز
دمات دو خ وّ يهم مز من ف هما، ب هما ويدعمون لون غّ  دمة ويش والخ

و ي والاتصالات ومعالج ريد الإلكترون ة والب اف الاستض
ها؛ مهم بحمايت لز ب عقود تُ موج ، ب وعات المدف
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Model Providers and cloud platforms, to provide
the Service as the Customer's Model Router
rules direct and to meet their requirements for
detecting misuse;

اً لما ق دمة وف قديم الخ ، لت ة ي صات السحاب ج والمن ماذ دي الن وّ مز
اء العميل، وللوف اصة ب ج الخ ماذ ه الن جّ تحدده قواعد مو

دام؛ ف سوء الاستخ كش ة ب علق اتهم المت متطلب ب

your organisation, whose administrators see the
account and usage data of its Authorised Users
in GOLDJAXE OS;

ات ان ي ها على ب ي ولون الإداريون ف لع المسؤ ي يطّ ، الت سستك مؤ
ها دمي مستخ اصة ب دام الخ ات الاستخ ان ي الحساب وب

ي GOLDJAXE OS؛ ن ف ي ض وَّ المف
professional advisers, auditors and insurers; ؛ ن أمي ركات الت ات وش ي الحساب ق ن ومدق ي ي ارين المهن المستش
competent authorities, courts and law
enforcement bodies, where the law requires it or
to establish, exercise or defend legal claims;

ما ث ، حي ون ان اذ الق ف ن هات إ تصة والمحاكم وج هات المخ الج
ة أو ي ون ان ات الق لك أو لإقامة المطالب ون ذ ان ي الق تض يق

ها؛ اع عن ها أو الدف ممارست
a buyer or successor in a merger, acquisition or
reorganisation, which continues to apply this
Policy.

عادة دماج أو الاستحواذ أو إ ي حالة الان لف ف تري أو الخ المش
. اسة ه السي ق هذ ي ي يواصل تطب ، الذ الهيكلة

International transfers ات ان ي قل الدولي للب الن
10.1 We and our service providers process personal
data in the United Arab Emirates and in other
countries. We transfer personal data outside the
United Arab Emirates in the cases that
Articles 22 and 23 of the PDPL permit: to countries
with adequate protection, in the cases approved by
the UAE Data Office; under a contract that obliges the
recipient to apply the provisions of the PDPL, where
the PDPL provides for one; with your express consent,
given at first sign-in; where the transfer is necessary
to perform a contract between GOLDJAXE and you, or
between GOLDJAXE and the Customer in your
interest; and where it is necessary to establish,
exercise or defend rights before judicial authorities.

ي ة ف صي خ ات الش ان ي ا الب دمات لدين دو الخ وّ عالج نحن ومز 10.1 ن

ات ان ي قل الب ن رى. ون ي دول أخ ة المتحدة وف ي دولة الإمارات العرب
ي الحالات ة المتحدة ف ي ارج دولة الإمارات العرب ة إلى خ صي خ الش

ات ان ي ون حماية الب ان ان 22 و23 من ق ها المادت ز ي ي تج الت
ي م، ف ها مستوى حماية ملائ ي ر ف ي يتوف : إلى الدول الت ة صي خ الش
م لز ب عقد يُ موج ؛ وب ات ان ي ي يعتمدها مكتب الإمارات للب الحالات الت
ما ث ، حي ة صي خ ات الش ان ي ون حماية الب ان ق أحكام ق ي تطب ي ب لق المت
د؛ ا العق ة على مثل هذ صي خ ات الش ان ي ون حماية الب ان ينص ق

ما ث ول؛ وحي يل دخ د أول تسج حها عن ي تمن ، الت تك الصريحة ق مواف وب
ين ، أو ب ك ن ي ن GOLDJAXE وب ي ذ عقد ب ي ف ن اً لت روري قل ض يكون الن
اً روري ما يكون ض ث ؛ وحي ق مصلحتك ي GOLDJAXE والعميل لتحق
. ة ي ائ هات القض ها أمام الج اع عن ها أو الدف ات الحقوق أو ممارست ب لإث

10.2 Customer Content is transferred on the
instructions of the Customer, given through its choice
of operating mode, Models, access channels and
Model Router rules, and the Customer determines the
legal ground for each such transfer.

ي يصدرها اءً على تعليمات العميل، الت ن قل محتوى العميل ب ن 10.2 يُ
وات الوصول وقواعد ن ج وق ماذ يل والن غ اره لنمط التش ي ت لال اخ من خ
قل من ة ن ي لكل عملي ون ان ، ويحدد العميل الأساس الق ج ماذ ه الن جّ مو

يل. ب ا الق هذ

10.3 Where Authorised Users or End Users are
located in the Kingdom of Saudi Arabia or the Arab
Republic of Egypt, the Customer provides their
personal data to GOLDJAXE and instructs GOLDJAXE
to process it in the United Arab Emirates and, through
the Models the Customer selects, in the countries
where those Model Providers process data. The
Customer is responsible for meeting the conditions

يون هائ دمون الن ون أو المستخ ض وَّ دمون المف 10.3 متى كان المستخ
، ة ي مهورية مصر العرب ة السعودية أو ج ي ي المملكة العرب ودين ف موج
ليها ه إ جّ ة إلى GOLDJAXE ويو صي خ اتهم الش ان ي م العميل ب دّ يق
، من لك ، وكذ ة المتحدة ي ي دولة الإمارات العرب ها ف ت معالج ماته ب تعلي
ها ي ي يعالج ف ي الدول الت ارها العميل، ف ت ي يخ ج الت ماذ لال الن خ
اء ف ي اً عن است ول . ويكون العميل مسؤ ات ان ي ج الب ماذ لك الن دو ت وّ مز
ي ة ف صي خ ات الش ان ي ام حماية الب ظ لٌّ من ن عها ك ي يض روط الت الش
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that the Personal Data Protection Law of the Kingdom
of Saudi Arabia and its implementing regulations, and
the Egyptian Law No. 151 of 2020 on the Protection of
Personal Data, set for transferring personal data
outside those countries, including any notices,
consents, assessments, contractual safeguards,
licences or permits. GOLDJAXE processes that
personal data on the Customer's instructions. For
transfers from the Kingdom of Saudi Arabia, the
standard contractual clauses issued by the Saudi Data
and Artificial Intelligence Authority apply as
section 7.4 of the Data Processing Agreement
provides. A Customer whose personal data must stay
in its country processes it in Your Perimeter with Open
Models on hardware that it owns or controls, as
section 7.5 of the Data Processing Agreement
provides.

ون المصري رقم ان ية والق ذ ي ف ن ة السعودية ولوائحه الت ي المملكة العرب
ات ان ي قل الب ة لن صي خ ات الش ان ي ن حماية الب أ ش ة 2020 ب 151 لسن
عارات أو ش لك أي إ ي ذ ما ف ، ب ن ي ن الدولت ي ارج هات ة إلى خ صي خ الش

يص أو تصاريح. ات تعاقدية أو تراخ مان يمات أو ض ي ق ات أو ت ق مواف
اءً على تعليمات ن ة ب صي خ ات الش ان ي لك الب وتعالج GOLDJAXE ت
، ة السعودية ي قل من المملكة العرب ات الن ة لعملي سب الن العميل. وب
ة السعودية ئ ة الصادرة عن الهي اسي ي عاقدية الق ود الت ن تسري الب
د 7.4 من ن اً لما ينص عليه الب ق اعي وف كاء الاصطن ات والذ ان ي للب
اته ان ي اء ب ق ن ب عي ي يت . ويعالج العميل الذ ات ان ي ة الب ة معالج ي اق ف ات

Your Perimeter ي ات ف ان ي لك الب ل دولته ت ة داخ صي خ الش
ها، ي ة يملكها أو يتحكم ف هز توحة على أج ج المف ماذ دام الن استخ ب

. ات ان ي ة الب ة معالج ي اق ف د 7.5 من ات ن اً لما ينص عليه الب ق وف

Retention ات ان ي الب اظ ب ف الاحت
11.1 We keep personal data only as long as the
purpose requires: account data for the term of the
Customer relationship and a period afterwards to deal
with follow-up matters and claims; billing and tax
records for the period that UAE tax law requires;
security and audit logs for the period needed to
protect the Service and to meet legal and Model
Provider requirements; marketing data until you opt
out. We then delete or anonymise it, and we may keep
anonymised data without time limit.

ها ي تض ي يق لا طوال المدة الت ة إ صي خ ات الش ان ي الب ظ ب ف 11.1 لا نحت
عدها رة ب ت ة مع العميل ولف ات الحساب طوال مدة العلاق ان ي : ب رض الغ

وترة لات الف ؛ وسج ات ة والمطالب للتعامل مع المسائل اللاحق
ي دولة ب ف رائ ون الض ان ها ق ي تض ي يق ة للمدة الت ي ب ري لات الض والسج
ق للمدة ي لات التدق لات الأمن وسج ؛ وسج ة المتحدة ي الإمارات العرب
ات ة ومتطلب ي ون ان ات الق المتطلب اء ب دمة وللوف مة لحماية الخ اللاز
م . ث تراكك ي اش لغ ن تُ ات التسويق إلى أ ان ي ؛ وب ج ماذ دي الن وّ مز
ات التي ان ي الب اظ ب ف ا الاحت وز لن ها، ويج ي هويت ف نُخ ها أو  ف نحذ

. ي من ها دون حد ز يت هويت ف أُخ
11.2 Customer Content is kept and deleted under the
Data Processing Agreement and the settings of the
Customer.

ة ة معالج ي اق ف اً لات ق ف وف حذ محتوى العميل ويُ ظ ب ف حت 11.2 يُ
ات وإعدادات العميل. ان ي الب

Security الأمن
12.1 We protect personal data with technical and
organisational measures appropriate to the risk,
including access control, encryption where
appropriate and activity logging.

اسب ن ت ة ت مي ي ظ ن ة وت ي ن ق ير ت داب ت ة ب صي خ ات الش ان ي 12.1 نحمي الب

ما كان ث ير حي ف ي الوصول، والتش لك التحكم ف ي ذ ما ف اطر، ب مع المخ
. طة يل الأنش اً، وتسج اسب لك من ذ
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12.2 If a breach of personal data for which we are the
controller would prejudice its privacy, confidentiality
or security, we report it to the UAE Data Office and
inform the persons concerned, as the PDPL and its
executive regulations require. For Customer Content,
we inform the Customer, which as controller makes
any report.

كون ي ن ة الت صي خ ات الش ان ي هاك للب ت ن أي ان أ ا كان من ش ذ 12.2 إ
م دّ ق ها، ن ها أو أمن ها أو سريت ت صوصي ها المساس بخ ي نحن المتحكم ف
، ن ي ي اص المعن خ لغ الأش نُب ات و ان ي لك إلى مكتب الإمارات للب ذ اً ب لاغ ب

ه ة ولائحت صي خ ات الش ان ي ون حماية الب ان يه ق تض اً لما يق ق وف
ي يتولى لغ العميل، الذ نُب محتوى العميل،  علق ب ما يت ي . وف ية ذ ي ف ن الت

. لاغ قديم أي ب ته المتحكم ت بصف

Your rights ك وق حق
13.1 Under the PDPL, you may request information
about the processing of your personal data; receive
the personal data you provided in a structured,
machine-readable form and request its transfer to
another controller; request correction or erasure of
your personal data; request restriction of processing;
object to and stop processing in the cases the PDPL
sets, including direct marketing; object to decisions
based on automated processing that have legal
consequences for you or seriously affect you, and ask
for human review of them; and withdraw your
consent.

، يحق لك طلب ة صي خ ات الش ان ي ون حماية الب ان ب ق موج 13.1 ب
؛ والحصول ة صي خ اتك الش ان ي ة ب ن معالج أ ش الحصول على معلومات ب
راءة ابل للق م وق ظ كل من ش ها ب مت ي قدّ ة الت صي خ ات الش ان ي على الب

اتك ان ي ر؛ وطلب تصحيح ب لها إلى متحكم آخ ق اً، وطلب ن آلي
؛ والاعتراض على ة يد المعالج ي ق ة أو محوها؛ وطلب ت صي خ الش

ات ان ي ون حماية الب ان ي يحددها ق ي الحالات الت ها ف اف يق ة وإ المعالج
رارات ر؛ والاعتراض على الق اش لك التسويق المب ي ذ ما ف ، ب ة صي خ الش
ة سب الن ة ب ي ون ان عات ق ب ة وتكون لها ت مت ت ة المؤ ي تصدر عن المعالج الت
؛ رية ش عة ب اعها لمراج ض خ سيم، وطلب إ كل ج ش ر عليك ب ث ؤ لك أو ت

. تك ق وسحب مواف

13.2 These rights apply as and to the extent the PDPL
provides. We may refuse a request in the cases it
allows, for example where a request is excessively
repetitive, conflicts with investigations of competent
authorities, affects information security or the privacy
of others, or where erasure would affect claims or
legal proceedings or conflict with other laws that
apply to us.

ون حماية ان ي ينص عليه ق ه الحقوق على النحو الذ 13.2 تسري هذ

ض أي ا رف وز لن ي يقررها. ويج ي الحدود الت ة وف صي خ ات الش ان ي الب
يل ها على سب ، ومن ون ان ا الق ها هذ ز ي ي يج ي الحالات الت طلب ف

ن يتعارض مع ه، أو أ ي الغ ف كل مب ش ن يكون الطلب متكرراً ب ال أ المث
ن يمس أمن ، أو أ تصة هات المخ ريها الج ي تج ات الت ق ي التحق

ن المحو أ ن يكون من ش ، أو أ رين ة الآخ صوصي المعلومات أو خ
ين ة أو التعارض مع قوان ي ون ان راءات الق ات أو الإج ي المطالب ير ف ث أ الت

ا. ن رى تسري علي أخ
13.3 To exercise your rights, contact [privacy email].
We may verify your identity before acting, and we
respond within the period the law sets. Where we
process your data as a processor for a Customer, we
pass your request to that Customer.

ي ريد الإلكترون ر ]الب ا عب ، تواصل معن 13.3 لممارسة حقوقك
راء، ج اذ أي إ ل اتخ ق من هويتك قب ا التحق وز لن [. ويج ة صوصي للخ
عالج ما ن ث . وحي ون ان ي يحددها الق لال المدة الت ك خ رد على طلب ون
لك ك إلى ذ نُحيل طلب اً لحساب أحد العملاء،  ا معالج ن ت اتك بصف ان ي ب

العميل.
13.4 You may lodge a complaint with the UAE Data
Office.

. ات ان ي كوى إلى مكتب الإمارات للب قديم ش 13.4 يحق لك ت
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Children ال الأطف
14.1 The Site and the Service are for business users
aged 18 or older. If you believe that we hold personal
data of a person under 18, contact [privacy email],
and we will delete it.

ن من دمي صصان للمستخ دمة مخ ي والخ 14.1 الموقع الإلكترون

ت ا كن ذ ر. وإ لغ أعمارهم 18 عاماً أو أكث ب ين ت قطاع الأعمال الذ
ص يقل عمره عن 18 عاماً، خ ة لش صي خ ات ش ان ي ب ظ ب ف ا نحت ن ن قد أ تعت

ها. ف حذ [، وسن ة صوصي ي للخ ريد الإلكترون ر ]الب ا عب تواصل معن ف

Changes to this Policy ه السياسة يرات على هذ ي غ الت
15.1 We update this Policy by publishing a new version
on the Site with a new date. The new version applies
from its publication.

ها على الموقع ديدة من ة ج ر نسخ ش ن اسة ب ه السي ث هذ 15.1 نحدّ
اراً ب ديدة اعت ة الج سخ . وتسري الن ديداً اً ج اريخ ي تحمل ت الإلكترون

رها. ش اريخ ن من ت

Contact التواصل
GOLDJAXE L.L.C-FZ · Meydan Free Zone, Dubai,
United Arab Emirates
Trade License No. 2654905.01 · registered address
Meydan Grandstand, 6th floor, Meydan Road,
Nad Al Sheba, Dubai, U.A.E.
Privacy requests [privacy email]

، ي ميدان ة الحرة ف طق ة حرة · المن طق .م.م-من .ذ اكسي ش ولدج ج
ة المتحدة ي ، الإمارات العرب ي دب

ل: ميدان وان المسج ارية رقم 2654905.01 · العن صة التج الرخ
، ي ا، دب ب ، ند الش ارع الميدان ق السادس، ش د، الطاب ان راند ست ج

ة المتحدة ي الإمارات العرب
] ة صوصي ي للخ ريد الإلكترون : ]الب ة صوصي ات الخ طلب

——— END OF DOCUMENT · د ن هاية المست ن ———
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