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We process your
personal data on your
instructions, in the
perimeter you choose
This DPA governs the personal data that
GOLDJAXE L.L.C-FZ processes for the
Customer in Terminal GOLDJAXE. It is built on
the UAE Personal Data Protection Law,
Federal Decree-Law No. 45 of 2021, adds the
standard contractual clauses of SDAIA for
transfers from the Kingdom of Saudi Arabia,
and keeps data in the Customer's country
when the Customer runs Your Perimeter

ر 2026 وب كت Terminal GOLDJAXE · الإصدار 2.2 · 16 أ

اً ق ة وف صي خ ك الش ات ان ي عالج ب ن
اره ت خ ي ت ي المحيط الذ ، ف ك مات علي لت

ات ان ي ه الب ات )DPA( هذ ان ي ة الب ة معالج ي اق ف م ات ظّ ن ت
ة حرة طق .م.م-من .ذ اكسي ش ولدج ها ج ي تعالج ة الت صي خ الش
ة ي ن ي Terminal GOLDJAXE. وهي مب لحساب العميل ف
ي دولة الإمارات ة ف صي خ ات الش ان ي ون حماية الب ان على ق

ون اتحادي رقم ان ق ، المرسوم ب ة المتحدة ي العرب
ة الصادرة اسي ي عاقدية الق ود الت ن يف الب  2021، وتض ة 45 لسن

)SDAIA( اعي كاء الاصطن ات والذ ان ي ة السعودية للب ئ عن الهي
ات ان ي ي الب ق ب ، وتُ ة السعودية ي قل من المملكة العرب ات الن لعملي
Your Perimeter ل العميل غّ دما يش ي دولة العميل عن ف

CUSTOMER

The Customer named in the Order Form
Controller, or processor for its own clients
Business user of Terminal GOLDJAXE

العميل

ج الطلب موذ ي ن ى ف العميل المسمّ
المتحكم، أو المعالج لحساب عملائه
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BASE LAW
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ي PDPL الإمارات

BREACH NOTICE
هاك ت الان طار ب الإخ

immediately
وراً ف
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قل الن

your instruction
ك مات علي ت ب
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ة حرة طق .م.م-من .ذ اكسي ش ولدج ج
المعالج

، ارع الميدان ق السادس، ش د، الطاب ان راند ست ميدان ج
ة المتحدة ي ، الإمارات العرب ي ا، دب ب ند الش

ي ميدان ة الحرة ف طق ارية رقم 2654905.01 · المن صة التج الرخ
ركات 105603731800001 ة الش ب ري ي لض ريب يل الض رقم التسج

contact@goldjaxe.com
goldjaxe.com · goldjaxe.org · goldjaxe.ai



This Data Processing Agreement (the DPA) forms part
of the Agreement defined in the Terms of Service for
Business, version 2.2 (the Terms), between
GOLDJAXE L.L.C-FZ, a limited liability company
licensed in Meydan Free Zone, Dubai, United Arab
Emirates, under Trade License No. 2654905.01, with
its registered address at Meydan Grandstand, 6th
floor, Meydan Road, Nad Al Sheba, Dubai, U.A.E.
(GOLDJAXE), and the customer named in the Order
Form (the Customer) for Terminal GOLDJAXE. It takes
effect when the Agreement does and applies for as
long as GOLDJAXE processes Customer Personal
Data.

ة ي اق ف ءاً من الات ز ه ج ات )DPA( هذ ان ي ة الب ة معالج ي اق ف كّل ات ش تُ
روط(، دمة للأعمال، الإصدار 2.2‏ )الش روط الخ ي ش ة ف ف المعرّ

ة حرة طق .م.م-من .ذ اكسي ش ولدج ن ج ي رمة ب والمب
ة محدودة ولي ات مسؤ ركة ذ )GOLDJAXE L.L.C-FZ(، وهي ش

ة ي ، الإمارات العرب ي ، دب ي ميدان ة الحرة ف طق ي المن صة ف مرخّ
ها وان ارية رقم 2654905.01، وعن صة التج ب الرخ موج ، ب المتحدة
د ، ن ارع الميدان ق السادس، ش د، الطاب ان راند ست ل: ميدان ج المسج
ين ة المتحدة )GOLDJAXE(، وب ي ، الإمارات العرب ي ا، دب ب الش

أن ش ج الطلب )العميل(، ب موذ ي ن ى ف العميل المسمّ
، ة ي اق ف اذ الات ف د ن ة عن ذ اف Terminal GOLDJAXE. وتصبح ن

ة صي خ ات الش ان ي لت GOLDJAXE تعالج الب ل سارية طالما ظ وتظ
للعميل.

Definitions ات التعريف
1.1 In this DPA: ه: ات هذ ان ي ة الب ة معالج ي اق ف ي ات 1.1 ف

Applicable Data Protection Law means each of the
following laws, to the extent it applies to the
processing of Customer Personal Data under the
Agreement: (a) UAE Federal Decree-Law
No. 45 of 2021 on the Protection of Personal Data
(the PDPL) and its implementing regulations; (b) the
Personal Data Protection Law of the Kingdom of Saudi
Arabia and its implementing regulations
(the KSA PDPL); and (c) the DIFC Data Protection Law,
DIFC Law No. 5 of 2020, and the ADGM Data
Protection Regulations 2021. Where another data
protection law applies to the Customer's processing,
the Customer is responsible for compliance with it,
and the obligations of GOLDJAXE are those set out in
this DPA.

ات المعمول به ان ي ون حماية الب ان ق
ن ي وان ي كلاً من الق )Applicable Data Protection Law( يعن
ة للعميل صي خ ات الش ان ي ة الب ها على معالج قدر سريان كل من ، ب ة الي الت
،)PDPL( ة صي خ ات الش ان ي ون حماية الب ان : )a( ق ة ي اق ف ب الات موج ب
ن حماية أ ش ة 2021 ب ون اتحادي رقم 45 لسن ان ق وهو المرسوم ب
، ولائحته ة المتحدة ي ي دولة الإمارات العرب ة ف صي خ ات الش ان ي الب

ة ي ي المملكة العرب ة ف صي خ ات الش ان ي ام حماية الب ؛ )b( نظ ية ذ ي ف ن الت
ون حماية ان ؛ و)c( ق ية ذ ي ف ن السعودية )KSA PDPL( ولوائحه الت
ة ون DIFC رقم 5 لسن ان ، ق ي المالي العالمي ات لمركز دب ان ي الب

ة 2021. ي العالمي لسن ب وظ ب ات لسوق أ ان ي 2020، ولوائح حماية الب
ريها ي يج ة الت ات على المعالج ان ي ر لحماية الب ون آخ ان ومتى سرى ق
امات ز ال له، وتكون الت ث اً عن الامت ول العميل، يكون العميل مسؤ
ة ة معالج ي اق ف ي ات ها ف لك المنصوص علي GOLDJAXE هي ت

ه. ات هذ ان ي الب
Customer Personal Data means personal data within
Customer Content that GOLDJAXE processes on
behalf of the Customer.

)Customer Personal Data( ة للعميل صي خ ات الش ان ي الب
ها ي تعالج ي محتوى العميل الت ة الواردة ف صي خ ات الش ان ي ي الب عن ت

ةً عن العميل. اب ي GOLDJAXE ن

Sub-processor means a third party that GOLDJAXE
engages to process Customer Personal Data.

الث ي أي طرف ث اطن )Sub-processor( يعن المعالج من الب
ة للعميل. صي خ ات الش ان ي ة الب ه GOLDJAXE لمعالج ن ب عي تست

Personal Data Breach means a breach of the security
of Customer Personal Data in systems that
GOLDJAXE operates or accesses, by illegal or
unauthorised access, including copying, sending,
distributing, exchanging, transmitting or processing it
in a way that leads to its disclosure to third parties, or
to its damage or alteration.

ي ة )Personal Data Breach( يعن صي خ ات الش ان ي هاك الب ت ان
لها غّ  ي تش مة الت ظ ي الأن ة للعميل ف صي خ ات الش ان ي رق لأمن الب أي خ
ر ي كل غ ش ها ب لي لال الوصول إ ها، من خ لي GOLDJAXE أو تصل إ
رسالها أو ها أو إ لك نسخ ي ذ ما ف ه، ب ص ب ير مرخ روع أو غ مش

صاح دي إلى الإف كل يؤ ش ها ب ت لها أو معالج ق ادلها أو ن ب يعها أو ت توز
ها أو تعديلها. لاف ت ر، أو إلى إ ي ها إلى الغ عن
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Model Router rules means the rules the Customer
sets in the Model Router, including rules on which
data may go to which Model.

ي القواعد عن ج )Model Router rules( ت ماذ ه الن جّ واعد مو ق
ي لك القواعد الت ي ذ ما ف ، ب ج ماذ ه الن جّ ي مو عها العميل ف ي يض الت

. ج موذ يّ ن ن تُرسل إلى أ وز أ ات يج ان ي يّ الب تحدد أ
SDAIA Clauses means the standard contractual
clauses for the transfer of personal data outside the
Kingdom of Saudi Arabia issued by the Saudi Data
and Artificial Intelligence Authority, in the version in
force.

عاقدية ود الت ن ي الب عن ود SDAIA‏ )SDAIA Clauses( ت ن ب
ة ي ارج المملكة العرب ة إلى خ صي خ ات الش ان ي قل الب ة لن اسي ي الق
كاء ات والذ ان ي ة السعودية للب ئ السعودية الصادرة عن الهي

. ها السارية ت غ ، بصي اعي الاصطن

Operating modes are GOLDJAXE Cloud,
GOLDJAXE Perimeter and Your Perimeter, as
described in section 3.2 of the Terms.

يل )Operating modes( هي غ نماط التش أ
GOLDJAXE Perimeterو GOLDJAXE Cloud

د 3.2 من ن ي الب وYour Perimeter، على النحو الموصوف ف
روط. الش

1.2 Capitalised terms that this DPA does not define
have the meanings given to them in the Terms,
including Account Key, Agreement, Authorised User,
Brigade, Customer Content, Customer Deployment,
Customer Key, De-identified Data, End User,
GOLDJAXE OS, GOLDJAXE Parties, Model, Model
Provider, Model Router, Open Model, Order Form, Paid
Period, Perimeter Terms, Provider Terms, Registry,
Service, Site, Third-Party Model, Third-Party Output
and Usage Data. IT AMC means the IT AMC
Agreement formed by sections 7 to 11 of the Perimeter
Terms. The terms controller, processor, data subject,
personal data, processing and anonymisation have
the meanings given to them in Applicable Data
Protection Law.

ة ة معالج ي اق ف ي ات ة الواردة ف ف 1.2 يكون للمصطلحات المعرّ
ما روط، ب ي الش ي المحددة لها ف ها المعان ي ه دون تعريف ف ات هذ ان ي الب
ريق ، والف ض وَّ دم المف ، والمستخ ة ي اق ف ، والات تاح الحساب : مف لك ي ذ ف
ات ان ي تاح العميل، والب ق العميل، ومف ي ، ومحتوى العميل، وتطب كي الذ

،GOLDJAXE OSو ، ي هائ دم الن ، والمستخ هولة الهوية مج
ه جّ ، ومو ج موذ د الن وّ ، ومز ج موذ وأطراف GOLDJAXE، والن
، وعة رة المدف ت ، والف ج الطلب موذ توح، ون ج المف موذ ، والن ج ماذ الن

، دمة ل، والخ د، والسج وّ روط المز روط Your Perimeter، وش وش
ات الأطراف رج ، ومخ الث ج الطرف الث موذ ، ون ي والموقع الإلكترون
ة ي ن ق وي لت ة السن ان ي عقد الصي دام. ويعن ات الاستخ ان ي ، وب ة الث الث
ود من ن ة من الب ن ةَ IT AMC المكوَّ ي اق ف المعلومات )IT AMC( ات
روط Your Perimeter. ويكون لمصطلحات 7 إلى 11 من ش

ة ة والمعالج صي خ ات الش ان ي ات والب ان ي المتحكم والمعالج وصاحب الب
ات ان ي ون حماية الب ان ي ق ي المحددة لها ف اء الهوية المعان ف خ وإ

ه. المعمول ب

Scope and roles النطاق والأدوار
2.1 Roles — The Customer is the controller of
Customer Personal Data or, where it processes that
data for its own clients, a processor acting for them.
GOLDJAXE is the Customer's processor or, in the
second case, its sub-processor.

ة صي خ ات الش ان ي ي الب 2.1 الأدوار‏ — ‏يكون العميل هو المتحكم ف
اً ه، معالج ات لحساب عملائ ان ي لك الب للعميل، أو، متى كان يعالج ت

هم. وتكون GOLDJAXE هي المعالج لدى العميل، أو، يعمل لحساب
اطن لديه. ، المعالج من الب ة ي ان ي الحالة الث ف

2.2 Outside this DPA — This DPA does not cover:
(a) personal data that GOLDJAXE processes for its
own purposes as a controller, including account,
contact and billing details of the Customer's
representatives and Authorised Users, personal data
within Usage Data, and records kept for security and
legal compliance, which GOLDJAXE's Privacy Policy
published on the Site describes; (b) De-identified

مل ه‏ — ‏لا تش ات هذ ان ي ة الب ة معالج ي اق ف ارج نطاق ات 2.2 خ

ي ة الت صي خ ات الش ان ي : )a( الب ه ما يلي ات هذ ان ي ة الب ة معالج ي اق ف ات
ي ما ف ها متحكماً، ب ت اصة بصف ها الخ راض ها GOLDJAXE لأغ تعالج
لي العميل ممث اصة ب رة الخ وت ات الحساب والاتصال والف ان ي لك ب ذ
ات ان ي ي ب ة الواردة ف صي خ ات الش ان ي ، والب ن ي ض وَّ ن المف دمي والمستخ
ال ث راض الأمن والامت ة لأغ وظ لات المحف دام، والسج الاستخ

GOLDJAXEة لـ صوصي اسة الخ ها سي ي تصف ، والت ي ون ان الق
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Data, which is not personal data; or (c) the use of
Customer Content under section 7.5 of the Terms, for
which GOLDJAXE acts as an independent controller.

، هولة الهوية ات مج ان ي ؛ )b( الب ي ورة على الموقع الإلكترون ش المن
دام محتوى ؛ أو )c( استخ ة صي خ ات الش ان ي عد من الب ي لا تُ الت

ه ي ي تعمل ف روط، الذ د 7.5 من الش ن ب الب موج العميل ب
لاً. ق ها متحكماً مست ت GOLDJAXE بصف

2.3 Customer's responsibilities — The Customer is
responsible for: having a lawful basis for the
processing and for each disclosure and transfer it
instructs, including to the Models it enables; giving
data subjects the notices and obtaining the consents
that Applicable Data Protection Law requires,
including through the consent screen of the Service
where the Customer relies on consent; answering
data subjects; the lawfulness of its instructions; its
Model Router rules; and the obligations of a controller
on automated processing and on impact
assessments, including under Articles 18 and 21 of the
PDPL.

ر : توف اً عما يلي ول ات العميل‏ — ‏يكون العميل مسؤ ولي 2.3 مسؤ
ما ه، ب ماته ب قل يصدر تعلي صاح ون ف ة ولكل إ ي للمعالج ون ان أساس ق
عارات إلى أصحاب قديم الإش لها؛ وت عّ ي يف ج الت ماذ لك إلى الن ي ذ ف
ون حماية ان ها ق ي تض ي يق ات الت ق ات والحصول على المواف ان ي الب
ي ة ف ق ة المواف اش لال ش لك من خ ي ذ ما ف ه، ب ات المعمول ب ان ي الب
؛ والرد على أصحاب ة ق د العميل إلى المواف ن دمة متى است الخ

ه؛ اصة ب ج الخ ماذ ه الن جّ ماته؛ وقواعد مو ة تعلي روعي ؛ ومش ات ان ي الب
ر حماية ث يم أ ي ق ت ة وب مت ت ة المؤ المعالج ة ب علق امات المتحكم المت ز والت
ن 18 و21 من ي ب المادت موج لك ب ي ذ ما ف ، ب ة صي خ ات الش ان ي الب

. ة صي خ ات الش ان ي ون حماية الب ان ق

2.4 Sensitive personal data — The Customer decides
whether sensitive personal data, as defined in
Applicable Data Protection Law, is submitted to the
Service. If it is, the Customer sets its Model Router
rules so that such data reaches only the Models and
operating modes it has approved for it.

ت ا كان ذ ة الحساسة‏ — ‏يقرر العميل ما إ صي خ ات الش ان ي 2.4 الب

ون حماية ان ي ق ها ف ، بحسب تعريف ة الحساسة صي خ ات الش ان ي الب
بط العميل ، يض مت دّ ا قُ ذ . وإ دمة م إلى الخ دَّ ق ه، تُ ات المعمول ب ان ي الب
لى لا إ ات إ ان ي لك الب ه بحيث لا تصل ت اصة ب ج الخ ماذ ه الن جّ قواعد مو

ي اعتمدها لها. يل الت غ نماط التش ج وأ ماذ الن

2.5 Customer's warranty — The Customer represents
and warrants that its instructions, the Customer
Personal Data it submits and the processing and
transfers it instructs comply with Applicable Data
Protection Law and with any other law that applies to
it.

ات ان ي ماته، والب ن تعلي من أ رّ العميل ويض ق مان العميل‏ — ‏يُ 2.5 ض

ي قل الت ات الن ة وعملي ي يقدمها، والمعالج ة للعميل الت صي خ الش
ه ات المعمول ب ان ي ون حماية الب ان ق مع ق تواف ها، ت ماته ب يصدر تعلي

ر يسري عليه. ون آخ ان ومع أي ق

Processing on instructions عليمات اءً على الت ن ة ب المعالج
3.1 Instructions — GOLDJAXE processes Customer
Personal Data only on the Customer's documented
instructions, including with regard to transfers outside
the country where it is collected, unless a law to
which GOLDJAXE is subject requires otherwise. In
that case GOLDJAXE informs the Customer of that
legal requirement before processing, unless that law
prohibits it.

ة صي خ ات الش ان ي عليمات‏ — ‏لا تعالج GOLDJAXE الب 3.1 الت

علق لك ما يت ي ذ ما ف ، ب ة ق اءً على تعليمات العميل الموث ن لا ب للعميل إ
لك لاف ذ تضِ خ ها، ما لم يق ي معت ف جُ ي  ارج الدولة الت قل إلى خ الن ب

لغ ب ، تُ ه الحالة ي هذ ع له GOLDJAXE. وف ض نٌ تخ و ان ق
، ما لم ة ل المعالج ي قب ون ان لك المتطلب الق ذ GOLDJAXE العميل ب

. لاغ ا الإب ون هذ ان لك الق ر ذ يحظ

3.2 What the instructions are — The Customer's
instructions are: the Agreement and this DPA; the
Order Form; the Customer's configuration of the
Service, including the Models it enables, the channel
chosen for each Model and its Model Router rules;

: ما يلي ي تمثل تعليمات العميل ف عليمات‏ — ‏ت مله الت ش 3.2 ما ت

؛ وإعدادات ج الطلب موذ ه؛ ون ات هذ ان ي ة الب ة معالج ي اق ف ة وات ي اق ف الات
ارة ت اة المخ ن لها والق عّ ي يف ج الت ماذ لك الن ي ذ ما ف ، ب دمة العميل للخ
ة طي عليمات الخ ه؛ والت اصة ب ج الخ ماذ ه الن جّ ج وقواعد مو موذ لكل ن
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and written instructions from the Customer's
administrators that are consistent with the Agreement.
Instructions outside the scope of the Agreement
require the agreement of GOLDJAXE and are charged
at the rates in the Order Form.

. ة ي اق ف ة مع الات ق ولي الإدارة لدى العميل والمتواف الصادرة عن مسؤ
ة ق ة مواف ي اق ف ارج نطاق الات قع خ ي ت عليمات الت تطلب الت وت

ي ق الأسعار المحددة ف GOLDJAXE، وتُحتسب رسومها وف
. ج الطلب موذ ن

3.3 Unlawful instructions — GOLDJAXE informs the
Customer if, in its opinion, an instruction infringes
Applicable Data Protection Law, and may suspend the
processing concerned until the Customer confirms or
changes the instruction. GOLDJAXE has no obligation
to review the lawfulness of the Customer's
instructions.

ا ذ لغ GOLDJAXE العميل إ ب روعة‏ — ‏تُ ير المش عليمات غ 3.3 الت
ه، ات المعمول ب ان ي ون حماية الب ان الف ق ن أي تعليمات تخ رأت أ
كد العميل تلك ن يؤ ة إلى أ ي ة المعن ق المعالج وز لها تعلي ويج

ة روعي عة مش مراج م GOLDJAXE ب ز لت رها. ولا ت يّ عليمات أو يغ الت
تعليمات العميل.

3.4 Purpose and period — GOLDJAXE processes
Customer Personal Data only for the purpose and
period set out in Annex 1. If processing would need to
continue beyond that period, GOLDJAXE informs the
Customer so that it can extend the period or give
instructions.

ات ان ي رض والمدة‏ — ‏لا تعالج GOLDJAXE الب 3.4 الغ
ي الملحق 1. لال المدة المحددين ف رض وخ لا للغ ة للعميل إ صي خ الش

لغ ب ، تُ لك المدة عد ت ة ب ى الأمر استمرار المعالج ا اقتض ذ وإ
تمكن من تمديد المدة أو إصدار لك لي ذ GOLDJAXE العميل ب

. عليمات الت

3.5 De-identification — The Customer instructs
GOLDJAXE to anonymise Customer Personal Data
within Customer Content, so that it becomes De-
identified Data, as section 7.4 of the Terms provides.
De-identified Data can no longer be linked or
attributed to a data subject, is no longer personal data
and belongs to GOLDJAXE under the Terms.

GOLDJAXE ماته إلى اء الهوية‏ — ‏يُصدر العميل تعلي ف خ 3.5 إ
ي محتوى العميل، ة للعميل الواردة ف صي خ ات الش ان ي اء هوية الب ف خ إ ب
د ن اً لما ينص عليه الب ق ، وف هولة الهوية ات مج ان ي بحيث تصبح ب

هولة الهوية ات مج ان ي روط. ولم يعد من الممكن ربط الب 7.4 من الش
، ة صي خ ات الش ان ي ، ولم تعد من الب ات ان ي ها إلى صاحب ب ب سي ن أو ت

روط. ب الش موج وهي مملوكة لـGOLDJAXE ب

3.6 Training — Section 7.5 of the Terms governs the
use of Customer Content to develop and train models,
and section 2.2(c) applies to it. Third-Party Outputs
are never used for training.

دام محتوى روط استخ د 7.5 من الش ن ‏ — ‏يحكم الب 3.6 التدريب
د (c)2.2. ولا ن ها، ويسري عليه الب ج وتدريب ماذ العميل لتطوير الن

اً. ة للتدريب مطلق الث ات الأطراف الث رج دم مخ ستخ تُ

3.7 Model Providers' use of content — For its
accounts with Model Providers, GOLDJAXE uses the
plans, settings or agreements under which providers
do not use content for training, where a provider
offers them for the channel GOLDJAXE uses. The
Registry shows, for each Model, whether its Model
Provider may use content for its own purposes. The
Customer decides through its Model Router rules
whether personal data may reach such a Model.

دم ج للمحتوى‏ — ‏تستخ ماذ دي الن وّ دام مز 3.7 استخ
طط أو ، الخ ج ماذ دي الن وّ ها لدى مز ات GOLDJAXE، لحساب
ها ب موج دون ب وّ دم المز ي لا يستخ ات الت ي اق ف الإعدادات أو الات
دمها ي تستخ اة الت ن د للق وّ تاحها المز ، متى أ المحتوى للتدريب

د وّ وز لمز ا كان يج ذ ، ما إ ج موذ ل، لكل ن ن السج يّ ب GOLDJAXE. وي
. ويقرر اصة ه الخ راض دام المحتوى لأغ ه استخ اص ب ج الخ موذ الن
ا كان ذ ه، ما إ اصة ب ج الخ ماذ ه الن جّ لال قواعد مو العميل، من خ

. ج موذ ا الن ة إلى مثل هذ صي خ ات الش ان ي ن تصل الب وز أ يج

Confidentiality السرية
4.1 GOLDJAXE ensures that persons authorised to
process Customer Personal Data have committed
themselves to confidentiality or are under an

ة معالج ن ب ي ض وَّ اص المف خ ن الأش من GOLDJAXE أ 4.1 تض
ام ز عون لالت ض السرية أو يخ موا ب ز ة للعميل قد الت صي خ ات الش ان ي الب
ديم ق م لت القدر اللاز لا ب ها إ لي نهم لا يصلون إ ، وأ السرية ي ملائم ب ون ان ق
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appropriate statutory obligation of confidentiality, and
that they access it only as needed to provide the
Service.

. دمة الخ

4.2 GOLDJAXE does not disclose Customer Personal
Data, or the results of processing it, except as the
Agreement, the Customer's instructions or the law
permit. If an authority asks GOLDJAXE for Customer
Personal Data, GOLDJAXE refers the authority to the
Customer and informs the Customer, unless the law
prohibits it.

ة للعميل، أو صي خ ات الش ان ي صح GOLDJAXE عن الب ف 4.2 لا تُ
ة أو ي اق ف ها الات ي تسمح ب ي الحدود الت لا ف ها، إ ت ج معالج ائ ت عن ن
ة من هة رسمي ت أي ج ا طلب ذ . وإ ون ان تعليمات العميل أو الق

GOLDJAXE ة للعميل، تُحيل صي خ ات الش ان ي GOLDJAXE الب

ون ان ر الق ، ما لم يحظ لك ذ لغ العميل ب ب هة إلى العميل وتُ لك الج ت
. لك ذ

Security الأمن
5.1 GOLDJAXE implements technical and
organisational measures appropriate to the risk, taking
into account the state of the art, the costs of
implementation and the nature, scope, context and
purposes of the processing. Annex 2 describes them.

اطر، مة للمخ ة ملائ مي ي ظ ن ة وت ي ن ق ير ت ق GOLDJAXE تداب 5.1 تطب

عة ي ذ وطب ي ف ن ة وتكاليف الت ي ن ق ليه الت مع مراعاة أحدث ما توصلت إ
ه ها. ويصف الملحق 2 هذ راض اقها وأغ ة ونطاقها وسي المعالج

ير. داب الت

5.2 GOLDJAXE may update these measures, provided
that the overall level of protection does not decrease.

لا ريطة أ ر، ش ي داب ه الت وز لـGOLDJAXE تحديث هذ 5.2 يج
. ض المستوى العام للحماية ف خ ين

5.3 The Customer is responsible for the security of its
user accounts, credentials, Account Keys, role
assignments, Model Router rules and devices and, in
Your Perimeter, of its hardware, operating
environment, network and premises, except for the
tasks GOLDJAXE takes on under an IT AMC.

ات ان ي ن وب دمي ات المستخ اً عن أمن حساب ول 5.3 يكون العميل مسؤ
ج ماذ ه الن جّ ات الأدوار وقواعد مو ن ي عي اتيح الحساب وت الاعتماد ومف
ي Your Perimeter، عن أمن معداته ه، وف اصة ب ة الخ هز والأج
اء المهام التي ن ث است ه، ب اصة ب ار الخ كة والمق ب يل والش غ ة التش ئ ي وب

.IT AMC ة ي اق ف ب ات موج تولاها GOLDJAXE ب ت

Sub-processors اطن ون من الب المعالج
6.1 Authorisation — The Customer gives GOLDJAXE
general written authorisation to engage Sub-
processors. Annex 3 and the Registry list the current
Sub-processors.

اً عاماً طي اً خ ويض ف ‏ — ‏يمنح العميل GOLDJAXE ت ويض ف 6.1 الت

مة ائ ل ق من الملحق 3 والسج . ويتض اطن ن من الب ي معالج ة ب عان الاست ب
. ن ي اطن الحالي ن من الب ي المعالج

6.2 Model Providers — A Model Provider is a Sub-
processor only when the Customer enables its Model
and the requests go through the account of
GOLDJAXE with that provider. When the Customer
uses a Customer Key, the Model Provider processes
data under its own agreement with the Customer, as
section 3.4 of the Terms provides.

لا اطن إ اً من الب ج معالج موذ د الن وّ عد مز ‏ — ‏لا يُ ج ماذ دو الن وّ 6.2 مز
ر حساب ات عب ه وتمر الطلب ج موذ ل العميل ن عّ دما يف عن

تاح دم العميل مف دما يستخ د. وعن وّ لك المز GOLDJAXE لدى ذ
اصة مع ته الخ ي اق ف ب ات موج ات ب ان ي ج الب موذ د الن وّ العميل، يعالج مز

روط. د 3.4 من الش ن اً لما ينص عليه الب ق العميل، وف

05 05
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6.3 Written terms with each Sub-processor —
GOLDJAXE engages each Sub-processor under a
written agreement that clearly defines its obligations,
responsibilities and role in the processing and
imposes data protection obligations providing
sufficient guarantees of appropriate technical and
organisational measures. For Model Providers and
cloud platforms, these are the provider's data
processing terms for its commercial services, linked in
the Registry.

ن عي اطن‏ — ‏تست ة مع كل معالج من الب وب روط المكت 6.3 الش
اق مكتوب يحدد ف ب ات موج اطن ب GOLDJAXE بكل معالج من الب
، ة ة المعالج ي عملي اته ودوره ف ولي اماته ومسؤ ز ح الت كل واض ش ب
ة ي ات كاف مان ر ض ات توف ان ي امات بحماية الب ز رض عليه الت ويف
دي وّ ة لمز سب الن . وب مة ة الملائ مي ي ظ ن ة والت ي ن ق ير الت داب ق الت ي لتطب
روط ي ش اقات ف ف ه الات تمثل هذ ، ت ة ي صات السحاب ج والمن ماذ الن
، والتي ارية دماته التج د لخ وّ عها المز ي يض ات الت ان ي ة الب معالج

ها. لي ل روابط إ من السج يتض

6.4 Changes — GOLDJAXE informs the Customer of
any intended addition or replacement of a Sub-
processor at least 10 days in advance, by updating the
Registry and Annex 3 and by email to the Customer's
notice address. Within that period the Customer may
object in writing on reasonable data protection
grounds.

ة أو اف أي إض لغ GOLDJAXE العميل ب ب يرات‏ — ‏تُ ي غ 6.4 الت
لك يام على الأقل، وذ ل 10 أ اطن قب مع لأي معالج من الب دال مز ب است

وان ي إلى عن ريد الإلكترون الب ل والملحق 3 وب تحديث السج ب
لك المدة لال ت وز للعميل خ العميل. ويج اص ب عارات الخ الإش

. ات ان ي علق بحماية الب ت ولة ت اب معق ةً لأسب اب الاعتراض كت

6.5 Effect of an objection — If the objection concerns
a Model Provider, the Models of that Model Provider
are disabled for the Customer and the rest of the
Service continues. If it concerns another Sub-
processor, GOLDJAXE may propose a reasonable
alternative; if the parties agree on none
within 30 days, the Customer may terminate the
affected Order Form by notice with effect at the end
of its Paid Period. No refund is due, except where a
refund is mandatory under applicable law. This is the
Customer's sole remedy for an objection.

ل عطَّ ، تُ ج موذ د ن وّ مز علّق الاعتراض ب ا ت ذ ‏ — ‏إ ر الاعتراض ث 6.5 أ
. دمة ة الخ ي ق ة للعميل، وتستمر ب سب الن اك ب ج ذ موذ د الن وّ ج مز ماذ ن
تراح وز لـGOLDJAXE اق ، يج اطن ر من الب معالج آخ علّق ب ا ت ذ وإ
لال 30 يوماً، ديل خ ان على أي ب ق الطرف ف ا لم يت ذ ديل معقول؛ وإ ب
ي عار يسري ف ش ب إ موج ر ب ث أ ج الطلب المت موذ هاء ن ن وز للعميل إ يج
ا ذ لا إ ستحق أي استرداد، إ ه. ولا يُ اصة ب وعة الخ رة المدف ت هاية الف ن
يل لك سب عد ذ ه. ويُ ون المعمول ب ان ب الق موج اً ب امي لز كان الاسترداد إ

. ي حال الاعتراض تصاف الوحيد المتاح للعميل ف الان

6.6 Urgent changes — Where a change is needed
urgently for security, legal compliance or continuity of
service, including where a Model Provider suspends a
Model, GOLDJAXE may make it on shorter notice and
informs the Customer as soon as practicable;
section 6.5 then applies.

ه اً على وج روري ير ض ي غ لة‏ — ‏متى كان الت يرات العاج ي غ 6.6 الت

ي أو استمرارية ون ان ال الق ث الأمن أو الامت علق ب ت اب ت ال لأسب الاستعج
وز ، يج ج ماذ ج أحد الن موذ د الن وّ دما يعلّق مز لك عن ي ذ ما ف ، ب دمة الخ
لك ذ لغ العميل ب ب عار مدته أقصر، وتُ ش إ ه ب راؤ ج لـGOLDJAXE إ

د 6.5. ن ذٍ الب  دئ اً؛ ويسري عن ي أقرب وقت ممكن عملي ف

6.7 Responsibility — GOLDJAXE is responsible to the
Customer for the data protection obligations of its
Sub-processors only to the extent Applicable Data
Protection Law requires, and subject to section 14.

اه العميل ولة تج ة‏ — ‏لا تكون GOLDJAXE مسؤ ولي 6.7 المسؤ

ات ان ي ة بحماية الب علق اطن لديها المت ن من الب ي امات المعالج ز عن الت
ه، ومع ات المعمول ب ان ي ون حماية الب ان يه ق تض ي يق القدر الذ لا ب إ

د 14. ن مراعاة الب

International transfers ات ان ي قل الدولي للب الن
7.1 Customer's choice — The Customer decides
where Customer Content is processed by choosing
the operating mode, the hosting region where one is
offered, the Models it enables, the channel for each

ة محتوى العميل ار العميل‏ — ‏يقرر العميل مكان معالج ي ت 7.1 اخ

ت ة متى كان اف ة الاستض طق يل، ومن غ ار نمط التش ي ت لال اخ من خ
، وقواعد ج موذ اة لكل ن ن لها، والق عّ ي يف ج الت ماذ ار، والن ي ت احة للاخ مت

07 07

GOLDJAXE DPA-FZ-2026-1008 7 / 19



Model and its Model Router rules. Each such choice is
the Customer's instruction to transfer Customer
Personal Data to the location of the relevant Sub-
processor shown in Annex 3 and the Registry,
including onward transfers from GOLDJAXE to those
Sub-processors.

يل تعليماتٍ ب ا الق ار من هذ ي ت عد كل اخ ه. ويُ اصة ب ج الخ ماذ ه الن جّ مو
ة للعميل إلى مكان المعالج من صي خ ات الش ان ي قل الب ن من العميل ب
لك عمليات ي ذ ما ف ل، ب ي الملحق 3 والسج ن ف يّ ي المب اطن المعن الب

. اطن ن من الب ي ك المعالج ة من GOLDJAXE إلى أولئ قل اللاحق الن

7.2 Transfer grounds — The Customer, as controller,
determines the ground for each transfer it instructs
under Applicable Data Protection Law, including under
Articles 22 and 23 of the PDPL, and obtains and
records any consent, contract, approval, licence or
risk assessment that the ground requires. The
Customer represents that it holds a valid ground for
each transfer it instructs, and section 14.3 applies.
GOLDJAXE gives the Customer the Sub-processor's
terms and the information about the transfer that the
Customer reasonably needs to rely on its ground.

ي ته متحكماً، الأساس الذ قل‏ — ‏يحدد العميل، بصف 7.2 أسس الن

ون حماية ان ب ق موج ها ب ماته ب قل يصدر تعلي ة ن ليه كل عملي د إ ن تست
ن 22 و23 من ي ب المادت موج لك ب ي ذ ما ف ه، ب ات المعمول ب ان ي الب
د ة أو عق ق ، ويحصل على أي مواف ة صي خ ات الش ان ي ون حماية الب ان ق

قه. لك الأساس ويوثّ ه ذ اطر يتطلب يم للمخ ي ق يص أو ت ن أو ترخ ذ أو إ
قل يصدر ة ن ن لديه أساساً صحيحاً لكل عملي أ رّ العميل ب ق ويُ

قدم GOLDJAXE إلى العميل د 14.3. وت ن ها، ويسري الب ماته ب تعلي
اج ي يحت قل الت الن ة ب علق اطن والمعلومات المت روط المعالج من الب ش
ي يعتمده. اد إلى الأساس الذ ن ها العميل على نحو معقول للاست لي إ

7.3 Transfers from the United Arab Emirates — A
transfer of Customer Personal Data outside the United
Arab Emirates takes place on the Customer's
instruction under section 7.1 and relies on the ground
that the Customer determines under section 7.2.

ات ان ي قل الب ة المتحدة‏ — ‏يتم ن ي قل من دولة الإمارات العرب 7.3 الن

اءً ن ة المتحدة ب ي ارج دولة الإمارات العرب ة للعميل إلى خ صي خ الش
ي د إلى الأساس الذ ن د 7.1، ويست ن ب الب موج على تعليمات العميل ب

د 7.2. ن ب الب موج يحدده العميل ب

7.4 Transfers from the Kingdom of Saudi Arabia —
Where the Customer is subject to the KSA PDPL and
instructs a transfer of Customer Personal Data outside
the Kingdom of Saudi Arabia to GOLDJAXE, the SDAIA
Clauses apply to that transfer and are incorporated
into this DPA by reference, in the form that
corresponds to the roles of the parties. The Customer
is the data exporter and GOLDJAXE is the data
importer. Annexes 1, 2 and 3 of this DPA provide the
details that the SDAIA Clauses require. The Customer
carries out any transfer risk assessment, and keeps
any records, that the KSA PDPL requires of the
exporter. For that transfer, the SDAIA Clauses prevail
over this DPA in a conflict.

ة السعودية‏ — ‏متى كان العميل ي قل من المملكة العرب 7.4 الن

ة ي ي المملكة العرب ة ف صي خ ات الش ان ي ام حماية الب ظ عاً لن اض خ
لى ة للعميل إ صي خ ات الش ان ي قل الب ن ماته ب السعودية وأصدر تعلي
ود ن ، تسري ب ة السعودية ي ارج المملكة العرب GOLDJAXE خ

ات ان ي ة الب ة معالج ي اق ف ي ات ة ف درج عد مُ قل، وتُ لك الن SDAIA على ذ

. ويكون ن ي ق مع أدوار الطرف تواف ي ت ة الت غ الصي ها، ب لي الإحالة إ ه ب هذ
، وتكون GOLDJAXE هي مستورد ات ان ي ر الب صدِّ العميل هو مُ
ات ان ي ة الب ة معالج ي اق ف من الملاحق 1 و2 و3 من ات تض . وت ات ان ي الب
ري العميل أي ج ود SDAIA. ويُ ن ها ب تطلب ي ت اصيل الت ف ه الت هذ

ام حماية ظ ها ن ي تض ، يق لات أي سج ظ ب ف قل، ويحت اطر الن يم لمخ ي ق ت
ما ي ر. وف صدِّ ة السعودية من المُ ي ي المملكة العرب ة ف صي خ ات الش ان ي الب

ة ة معالج ي اق ف ود SDAIA على ات ن قل، تسود ب لك الن ذ علق ب يت
. ي حال التعارض ه ف ات هذ ان ي الب

7.5 Data that must stay in the Customer's country —
Where the law that applies to the Customer prohibits
or restricts the transfer of personal data abroad, or
makes it subject to a licence or approval, including for
Customers established in the Arab Republic of Egypt
and Customers in the public sector or critical
infrastructure of the Kingdom of Saudi Arabia, the
Customer processes that data in Your Perimeter with
Open Models, unless that law permits the transfer and
the Customer holds any licence or approval it
requires. The Customer's choice of another operating

ي دولة العميل‏ — ‏متى كان قى ف ب ن ت ب أ ي يج ات الت ان ي 7.5 الب
ة إلى صي خ ات الش ان ي قل الب ر ن ي يسري على العميل يحظ ون الذ ان الق
ة سب الن لك ب ي ذ ما ف ، ب ن ذ يص أو إ عه لترخ ض خ ده، أو يُ يّ ارج أو يق الخ
ي القطاع ة والعملاء ف ي مهورية مصر العرب ي ج ن ف سسي للعملاء المؤ
، ة السعودية ي ي المملكة العرب وية ف ة الحي ي ة التحت ي ن العام أو الب
دام استخ ي Your Perimeter ب ات ف ان ي لك الب يعالج العميل ت
قل وكان العميل ون الن ان لك الق ز ذ ج ، ما لم يُ توحة ج المف ماذ الن

مط ار العميل لن ي ت عد اخ ه. ويُ ن يتطلب ذ يص أو إ حاصلاً على أي ترخ
أن ه ب داً من أكي ات ت ان ي لك الب ، لت الث ج طرف ث موذ ر، أو لن يل آخ غ تش

. ن مطلوب ذ يص أو إ نه حاصل على أي ترخ أ قل وب ز الن ي ج ون يُ ان الق
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mode, or of a Third-Party Model, for that data is its
confirmation that the law permits the transfer and that
it holds any licence or approval required.

7.6 DIFC and ADGM — Where the Customer is subject
to the DIFC Data Protection Law or the ADGM Data
Protection Regulations, this DPA sets the terms of the
processing by GOLDJAXE for the purposes of those
laws, and transfers out of the DIFC or the ADGM rely
on the grounds those laws recognise, which the
Customer determines as controller. Any additional
term that those laws require is agreed in special terms
of an Order Form.

ي العالمي ب بوظ ي المالي العالمي )DIFC( وسوق أ 7.6 مركز دب

ات ان ي ون حماية الب ان عاً لق اض )ADGM(‏ — ‏متى كان العميل خ

ي ب وظ ب ات لسوق أ ان ي ي المالي العالمي أو للوائح حماية الب لمركز دب
ة التي روط المعالج ه ش ات هذ ان ي ة الب ة معالج ي اق ف ، تحدد ات العالمي
ات د عملي ن ، وتست ن ي وان لك الق راض ت ريها GOLDJAXE لأغ تج

ي العالمي ب وظ ب ي المالي العالمي أو سوق أ ارج مركز دب قل إلى خ الن
ي يحددها العميل ، والت ن ي وان لك الق ها ت ي تعترف ب إلى الأسس الت
ن ي وان لك الق يه ت تض ق ي ت اف رط إض ق على أي ش ف ت ته متحكماً. ويُ بصف

. ج الطلب موذ اصة لن روط الخ ي الش ف

Personal Data Breach ة صي خ ات الش ان ي هاك الب ت ان
8.1 Notice — GOLDJAXE notifies the Customer
immediately after it becomes aware of a Personal
Data Breach, so that the Customer can report it to the
UAE Data Office and any other competent authority.

أي ور علمها ب طر GOLDJAXE العميل ف خ طار‏ — ‏تُ 8.1 الإخ

لاغ مكتب الإمارات ب تمكن العميل من إ ، لي ة صي خ ات الش ان ي هاك للب ت ان
ه. رى ب تصة أخ هة مخ ات وأي ج ان ي للب

8.2 Content — The notice describes, to the extent
known: the nature of the breach and its likely cause;
the categories and approximate number of data
subjects and records concerned; its likely
consequences; the measures taken or proposed to
address it and limit its effects; and a contact point.
Where information is not available at once,
GOLDJAXE provides it in phases.

هاك ت عة الان ي القدر المعلوم: طب طار، ب ن الإخ يّ ب 8.2 المحتوى‏ — ‏ي

ة ي لات المعن ات والسج ان ي ات أصحاب الب ئ ه المحتمل؛ وف ب وسب
ة أو ذ ير المتخ داب ؛ والت ملة ه المحت ب ؛ وعواق ي ريب ق وعددها الت

ا لم تكن ذ هة للاتصال. وإ اره؛ وج ليل من آث ق هته والت ترحة لمواج المق
قدمها GOLDJAXE على ، ت عة واحدة احة دف المعلومات مت

مراحل.

8.3 Containment and cooperation — GOLDJAXE
takes reasonable steps to contain the breach and
remedy its effects, documents it, and cooperates with
the Customer so that the Customer can notify the UAE
Data Office, any other competent authority and data
subjects where the law requires. These notifications
are made by the Customer as controller; GOLDJAXE
makes them on the Customer's behalf only on the
Customer's instruction or where the law requires it.

طوات ذ GOLDJAXE الخ تخ 8.3 الاحتواء والتعاون‏ — ‏ت
تعاون مع ه، وت ق اره، وتوثّ هاك وتدارك آث ت ولة لاحتواء الان المعق

هة ات وأي ج ان ي طار مكتب الإمارات للب خ تمكن العميل من إ العميل لي
. لك ون ذ ان ى الق ات متى اقتض ان ي رى وأصحاب الب تصة أخ مخ
تولاها ته متحكماً؛ ولا ت طارات بصف ه الإخ ويتولى العميل هذ
ماته أو متى اءً على تعلي ن لا ب ةً عن العميل إ اب ي GOLDJAXE ن

. لك ون ذ ان ى الق اقتض

8.4 No admission — A notice under this section is not
an admission of fault or liability.

قراراً د إ ن ا الب ب هذ موج طار ب عد الإخ رار‏ — ‏لا يُ 8.4 عدم الإق
. ة ولي المسؤ طأ أو ب الخ ب

8.5 Your Perimeter — In Your Perimeter the Customer
detects and handles breaches of its own hardware
and environment. The duties of GOLDJAXE under this

ي Your Perimeter، يتولى Your Perimeter 8.5‏ — ‏ف

اصة ته الخ ئ ي ي معداته وب قع ف ي ت هاكات الت ت ف الان العميل كش
د ن ا الب ب هذ موج ات GOLDJAXE ب ب مل واج والتعامل معها. وتش

08 08
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section cover breaches affecting Customer Personal
Data in systems GOLDJAXE operates or accesses,
including during a support session.

ي مة الت ظ ي الأن ة للعميل ف صي خ ات الش ان ي ي تمس الب هاكات الت ت الان
لسة اء ج ن ث لك أ ي ذ ما ف ها، ب لي لها GOLDJAXE أو تصل إ غّ  تش

الدعم.
8.6 Costs — The Customer bears the costs of its
notifications to authorities and data subjects. Any
claim of the Customer for a Personal Data Breach is
subject to section 14.

هات طاراته إلى الج خ ‏ — ‏يتحمل العميل تكاليف إ كاليف 8.6 الت
ب سب ة للعميل ب ع أي مطالب ض . وتخ ات ان ي ة وأصحاب الب الرسمي

د 14. ن ة للب صي خ ات الش ان ي هاك الب ت ان

Assistance المساعدة
9.1 Data subject requests — Taking into account the
nature of the processing, GOLDJAXE assists the
Customer through appropriate technical and
organisational measures, insofar as this is possible, in
responding to requests from data subjects exercising
their rights. The administration functions of the
Service let the Customer access, export, correct and
delete Customer Content; where they are not enough,
GOLDJAXE helps on request.

، ة عة المعالج ي ات‏ — ‏مع مراعاة طب ان ي ات أصحاب الب 9.1 طلب

ة ي ن ق ير الت داب لال الت تساعد GOLDJAXE العميل، من خ
ات أصحاب ي الرد على طلب ، ف القدر الممكن مة وب ة الملائ مي ي ظ ن والت
ي ف الإدارة ف ائ يح وظ ت ين يمارسون حقوقهم. وت ات الذ ان ي الب

دمة للعميل الوصول إلى محتوى العميل وتصديره وتصحيحه الخ
د قدم GOLDJAXE المساعدة عن ، ت ة ي ا لم تكن كاف ذ ه؛ وإ ف وحذ

. الطلب

9.2 Requests sent to GOLDJAXE — If a data subject
contacts GOLDJAXE about Customer Personal Data,
GOLDJAXE refers the request to the Customer where
it can identify the Customer, and answers it only on
the Customer's instruction.

ا تواصل صاحب ذ لى GOLDJAXE‏ — ‏إ هة إ ات الموج 9.2 الطلب
ة للعميل، تُحيل صي خ ات الش ان ي ن الب أ ش ات مع GOLDJAXE ب ان ي ب
ها تحديد هوية العميل، GOLDJAXE الطلب إلى العميل متى أمكن

اءً على تعليمات العميل. ن لا ب ولا ترد عليه إ

9.3 Other assistance — Taking into account the
nature of the processing and the information available
to it, GOLDJAXE gives the Customer, on request, the
information the Customer reasonably needs for its
security obligations, breach notifications and impact
assessments.

ة والمعلومات عة المعالج ي رى‏ — ‏مع مراعاة طب 9.3 المساعدة الأخ
، د الطلب قدم GOLDJAXE إلى العميل، عن احة لها، ت المت
اء ها العميل على نحو معقول للوف لي اج إ ي يحت المعلومات الت
ر حماية ث يمات أ ي ق هاكات ولت ت الان طار ب ة وللإخ ي اماته الأمن ز الت ب

. ة صي خ ات الش ان ي الب

9.4 Cost — Assistance beyond the self-service
functions of the Service and the documentation
GOLDJAXE makes generally available is charged at
the rates in the Order Form, unless it results from a
breach of this DPA by GOLDJAXE.

ف ائ اوز وظ تج ي ت ة‏ — ‏تُحتسب رسوم المساعدة الت كلف 9.4 الت
GOLDJAXE يحها ت ي ت ق الت ائ دمة والوث ي الخ ة ف ي ات دمة الذ الخ
، ما لم تكن ج الطلب موذ ي ن ق الأسعار المحددة ف كل عام وف ش ب

ه. ات هذ ان ي ة الب ة معالج ي اق ف ات لال GOLDJAXE ب خ ة عن إ اتج ن

Records and information لات والمعلومات السج
10.1 GOLDJAXE keeps a record of the processing it
carries out on behalf of the Customer, as Applicable

ةً عن اب ي ريها ن ي تج ة الت لاً للمعالج 10.1 تمسك GOLDJAXE سج
يحه ت ه، وت ات المعمول ب ان ي ون حماية الب ان يه ق تض اً لما يق ق العميل، وف

. د الطلب تصة عن هة المخ للج

09 09
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Data Protection Law requires, and makes it available
to the competent authority on request.

10.2 GOLDJAXE makes available to the Customer the
information necessary to demonstrate compliance
with this DPA.

ات ب مة لإث يح GOLDJAXE للعميل المعلومات اللاز ت 10.2 ت
ه. ات هذ ان ي ة الب ة معالج ي اق ف ال لات ث الامت

Audits ق ي التدق
11.1 Documents first — The Customer may verify the
compliance of GOLDJAXE with this DPA through the
documentation GOLDJAXE provides and a reasonable
written questionnaire, which GOLDJAXE answers
within 30 days.

ال ث ق من امت وز للعميل التحق اً‏ — ‏يج ول دات أ ن 11.1 المست

ق ائ لال الوث ه من خ ات هذ ان ي ة الب ة معالج ي اق ف GOLDJAXE لات
ه يب عن طي معقول تج ان خ ي ب قدمها GOLDJAXE واست ي ت الت

لال 30 يوماً. GOLDJAXE خ

11.2 Audits and inspections — Where that information
is not sufficient to demonstrate compliance, or an
authority requires it, the Customer, or an independent
auditor bound by confidentiality who is not a
competitor of GOLDJAXE, may audit GOLDJAXE,
including by inspection, on these terms: at
least 30 days' written notice; no more than once in
any 12 months, except after a Personal Data Breach or
at an authority's request; during business hours in
Dubai and without disrupting the operations of
GOLDJAXE; without access to other customers' data;
and at the Customer's cost, with the time of
GOLDJAXE charged at the rates in the Order Form.

ة ي لك المعلومات كاف ‏ — ‏متى لم تكن ت يش ت ف ق والت ي 11.2 التدق
وز للعميل، أو ، يج ة هة رسمي لك ج ت ذ ال، أو اقتض ث ات الامت ب لإث
،GOLDJAXEساً لـ اف عد من السرية ولا يُ م ب ز قل ملت لمدقق مست
اً ق ، وف يش ت ف لك عن طريق الت ي ذ ما ف ق GOLDJAXE، ب ي تدق
لا يتم طي لا تقل مدته عن 30 يوماً؛ وأ عار خ ش : إ ة الي روط الت للش
عد وقوع لا ب هراً، إ لال أي 12 ش ر من مرة واحدة خ ق أكث ي التدق

ن يتم ؛ وأ ة هة رسمي اءً على طلب ج ن ة أو ب صي خ ات الش ان ي هاك للب ت ان
ات GOLDJAXE؛ ي ودون تعطيل عملي ي دب لال ساعات العمل ف خ
ة العميل، مع ق ف ؛ وعلى ن رين ات العملاء الآخ ان ي ودون الوصول إلى ب
ج موذ ي ن ق الأسعار المحددة ف احتساب وقت GOLDJAXE وف

. الطلب

11.3 Sub-processors — Model Providers and cloud
platforms are audited through the reports and
certifications they make available. GOLDJAXE passes
them on to the Customer where their terms allow.

ج ماذ دي الن وّ ق مز ي اطن‏ — ‏يتم تدق ون من الب 11.3 المعالج
ها. يحون ي يت هادات الت ارير والش ق لال الت ة من خ ي صات السحاب والمن
. لك ذ روطهم ب لها GOLDJAXE إلى العميل متى سمحت ش ق ن وت

Return and deletion ف الإعادة والحذ
12.1 During the term — The Customer can export
Customer Content at any time with the export
functions of the Service, and GOLDJAXE helps on
request.

ي أي لال المدة‏ — ‏يمكن للعميل تصدير محتوى العميل ف 12.1 خ
قدم ، وت دمة ي الخ ف التصدير ف ائ دام وظ استخ وقت ب

. د الطلب GOLDJAXE المساعدة عن

12.2 After the end of the Service — At the Customer's
choice, GOLDJAXE deletes or returns Customer
Personal Data and deletes existing copies, unless the
law requires it to keep them. The Customer states its
choice within 30 days after the end of the Service; if it

ف ار العميل، تحذ ي ت اً لاخ ق دمة‏ — ‏وف تهاء الخ 12.2 بعد ان

ف ة للعميل أو تعيدها، وتحذ صي خ ات الش ان ي GOLDJAXE الب
ها. ويُحدد اظ ب ف الاحت ون ب ان مها الق لز ها، ما لم يُ ودة من سخ الموج الن
عل، ا لم يف ذ ؛ وإ دمة تهاء الخ عد ان لال 30 يوماً ب اره خ ي ت العميل اخ

11 11
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does not, GOLDJAXE deletes the data. GOLDJAXE
completes the deletion within 30 days after that
period. Backup copies are overwritten in the normal
backup cycle and stay protected under this DPA until
then.

ف تم GOLDJAXE الحذ . وتُ ات ان ي ف GOLDJAXE الب تحذ
ة اطي ي سخ الاحت دل الن ب ست . وتُ لك المدة اء ت قض عد ان لال 30 يوماً ب خ
ة ل محمي ، وتظ ياطي العادية سخ الاحت من دورة الن وقها ض ة ف اب الكت ب

. ن لك الحي ه حتى ذ ات هذ ان ي ة الب ة معالج ي اق ف ب ات موج ب

12.3 Confirmation — On written request, GOLDJAXE
confirms the deletion in writing.

GOLDJAXE كد ، تؤ طي اءً على طلب خ ن كيد‏ — ‏ب أ 12.3 الت
. ةً اب ف كت الحذ

12.4 Your Perimeter — In Your Perimeter, Customer
Content stays on the Customer's hardware and
remains with the Customer at the end of the Service.
GOLDJAXE deletes any copies it holds from support
sessions or from GOLDJAXE-hosted components
within the periods in section 12.2.

قى ي Your Perimeter، يب Your Perimeter 12.4‏ — ‏ف
تهاء د ان ته عن ي حوز ل ف محتوى العميل على معدات العميل ويظ
لسات ها من ج ظ ب ف ف GOLDJAXE أي نسخ تحت . وتحذ دمة الخ
لال المدد ها GOLDJAXE خ ف ي ي تستض ات الت الدعم أو من المكون

د 12.2. ن ي الب المحددة ف

12.5 What stays with GOLDJAXE — De-identified
Data and Usage Data are not Customer Personal Data
and are not returned or deleted under this section.

هولة ات مج ان ي عد الب قى لدى GOLDJAXE‏ — ‏لا تُ 12.5 ما يب
عاد ة للعميل، ولا تُ صي خ ات الش ان ي دام من الب ات الاستخ ان ي الهوية وب

د. ن ا الب ب هذ موج ف ب ولا تُحذ

Operating modes يل غ نماط التش أ
13.1 GOLDJAXE Cloud — GOLDJAXE hosts the
Service and Customer Content with the hosting Sub-
processor named in Annex 3, in the location shown
there. Requests to Third-Party Models go to the
Model Provider under the account of GOLDJAXE or
under a Customer Key.

GOLDJAXE يف GOLDJAXE Cloud 13.1‏ — ‏تستض

ة اف اطن للاستض دمة ومحتوى العميل لدى المعالج من الب الخ
ات يه. وتُرسل الطلب ن ف يّ ي المكان المب ي الملحق 3، ف ى ف المسمّ
ر حساب ج عب موذ د الن وّ ة إلى مز الث ج الأطراف الث ماذ هة إلى ن الموج

تاح العميل. دام مف استخ GOLDJAXE أو ب

13.2 GOLDJAXE Perimeter — The Service and Open
Models run for the Customer on hardware operated
by GOLDJAXE, including capacity that GOLDJAXE
contracts from the infrastructure provider named in
Annex 3. Open Models process Customer Content
within that hardware; Third-Party Models receive it
only if the Customer enables them.

ج ماذ دمة والن GOLDJAXE Perimeter 13.2‏ — ‏تعمل الخ
ما لها GOLDJAXE، ب غّ  توحة لحساب العميل على معدات تش المف
ها GOLDJAXE مع عاقد علي ت ي ت ة الت ي درة الحاسوب لك الق ي ذ ف

ج ماذ ي الملحق 3. وتعالج الن ى ف ة المسمّ ي ة التحت ي ن د الب وّ مز
ج ماذ اه ن لق ت ؛ ولا ت لك المعدات ل ت توحة محتوى العميل داخ المف

لها العميل. عّ ا ف ذ لا إ ة إ الث الأطراف الث

13.3 Your Perimeter — The Service runs on the
Customer's hardware under the Software License
(Your Perimeter) and IT AMC Agreement, and
Customer Content stays in the Customer's
environment, in the country where that hardware is
located, under its control: the Customer holds the
keys and the log. GOLDJAXE processes Customer
Personal Data only:
(a) during a support session that the Customer opens
for a support request, under the remote access rules
of the IT AMC;

دمة على معدات العميل Your Perimeter 13.3‏ — ‏تعمل الخ

ة ي اق ف امج )Your Perimeter( وات رن يص الب ب ترخ موج ب
ي الدولة التي ة العميل، ف ئ ي ي ب قى محتوى العميل ف IT AMC، ويب
ظ العميل ف ذ يحت ، وتحت سيطرته: إ لك المعدات ها ت ي د ف توج
ات ان ي . ولا تعالج GOLDJAXE الب ل الأحداث اتيح وبسج المف ب

لا: ة للعميل إ صي خ الش
اً لقواعد ق تحها العميل لطلب دعم، وف لسة دعم يف اء ج ن ث )a( أ

ة IT AMC؛ ي اق ف ي ات بُعد الواردة ف الوصول عن 
ة الث ج الأطراف الث ماذ هة إلى ن ات العميل الموج دما تمر طلب )b( عن
هها ي لك لتوج ، وذ دين وّ ات GOLDJAXE لدى المز ر حساب عب

لها؛ و ق ياسها ون وق
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(b) when the Customer's requests to Third-Party
Models go through the provider accounts of
GOLDJAXE, in order to route, meter and transmit
them; and
(c) when the installation uses GOLDJAXE-hosted
components named in the Order Form, such as
methodology, licence or update services, and only for
the data those components need.

ها ف ي ات تستض ة مكون ت بّ  ة المث سخ دم الن دما تستخ )c( عن

ة ي هج دمات المن ، مثل خ ج الطلب موذ ي ن اة ف GOLDJAXE ومسمّ
لك ها ت لي اج إ ي تحت ات الت ان ي قط للب ، وف يص أو التحديث أو الترخ

. ات المكون

13.4 Open Models — Open Models process data in
the perimeter where they are installed, and their
licensors receive no Customer Content from
GOLDJAXE.

ل ات داخ ان ي توحة الب ج المف ماذ توحة‏ — ‏تعالج الن ج المف ماذ 13.4 الن
صوها أي محتوى للعميل لقى مرخِّ ه، ولا يت ي تت ف بّ  ي ثُ المحيط الذ

.GOLDJAXE من

Liability ة ولي المسؤ
14.1 The liability of GOLDJAXE arising out of or in
connection with this DPA is subject to the limitations
and exclusions in section 14 of the Terms and counts
towards the same aggregate limit. Nothing in this DPA
limits liability that cannot be limited under Applicable
Data Protection Law.

ة ة معالج ي اق ف ة عن ات ئ اش ة GOLDJAXE الن ولي ع مسؤ ض 14.1 تخ
د ن ي الب عادات الواردة ف ب ها للحدود والاست ة ب علق ه أو المت ات هذ ان ي الب
اته. ولا مالي ذ من الحد الأقصى الإج روط، وتُحتسب ض 14 من الش

ي ة الت ولي ه ما يحدّ من المسؤ ات هذ ان ي ة الب ة معالج ي اق ف ي ات د ف يوج
ه. ات المعمول ب ان ي ون حماية الب ان ب ق موج وز تحديدها ب لا يج

14.2 The liability of the Customer under this DPA is
unlimited, as section 14.6 of the Terms provides.

ه ات هذ ان ي ة الب ة معالج ي اق ف ب ات موج ة العميل ب ولي 14.2 تكون مسؤ
روط. د 14.6 من الش ن اً لما ينص عليه الب ق ، وف ير محدودة غ

14.3 The Customer indemnifies the GOLDJAXE Parties
under section 13 of the Terms against claims of data
subjects and third parties, fines, penalties and costs,
including legal fees, arising out of or relating to: the
Customer's instructions; the absence of a lawful
basis, notice, consent, transfer ground, licence or
approval that the Customer was required to have; the
Customer's Model Router rules and its choice of
Models and operating modes; and any breach of
Applicable Data Protection Law or of this DPA by the
Customer.

د 13 من ن ب الب موج ض العميل أطراف GOLDJAXE، ب 14.3 يعوّ

رامات ة والغ الث ات والأطراف الث ان ي ات أصحاب الب روط، عن مطالب الش
ة عن أو ئ اش ، الن ة ي ون ان لك الأتعاب الق ي ذ ما ف ، ب اءات والتكاليف ز والج
ي أو ون ان اء أي أساس ق ف ت : تعليمات العميل؛ وان ما يلي ة ب علق المت
ن أن عي ن كان يت ذ يص أو إ قل أو ترخ ة أو أساس للن ق عار أو مواف ش إ

العميل اصة ب ج الخ ماذ ه الن جّ ر لدى العميل؛ وقواعد مو يتوف
ب العميل ان لال من ج خ يل؛ وأي إ غ نماط التش ج وأ ماذ اره للن ي ت واخ

ه. ات هذ ان ي ة الب ة معالج ي اق ف ات ه أو ب ات المعمول ب ان ي ون حماية الب ان ق ب

Term, precedence and final terms ة امي ت المدة والأولوية والأحكام الخ
15.1 Term — This DPA applies for as long as
GOLDJAXE processes Customer Personal Data under
the Agreement, including during the deletion period in
section 12.

لت ه طالما ظ ات هذ ان ي ة الب ة معالج ي اق ف 15.1 المدة‏ — ‏تسري ات
، ة ي اق ف ب الات موج ة للعميل ب صي خ ات الش ان ي GOLDJAXE تعالج الب

د 12. ن ي الب ف المحددة ف لال مدة الحذ لك خ ي ذ ما ف ب

14 14
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15.2 Precedence — On the processing of Customer
Personal Data, the following order applies in a
conflict: the SDAIA Clauses, where they apply under
section 7.4, for the transfer concerned; then special
terms of an Order Form under section 1.4(a) of the
Terms; then this DPA; then the rest of the Agreement.

ة للعميل، صي خ ات الش ان ي ة الب معالج علق ب ما يت ي 15.2 الأولوية‏ — ‏ف

ود SDAIA، متى سرت ن : ب ي حال التعارض الي ف يب الت رت يسري الت
روط ؛ ثم الش ة ي قل المعن ة الن ة لعملي سب الن د 7.4، ب ن ب الب موج ب
م روط؛ ث د (a)1.4 من الش ن ب الب موج ج الطلب ب موذ اصة لن الخ

. ة ي اق ف ة أحكام الات ي ق ه؛ ثم ب ات هذ ان ي ة الب ة معالج ي اق ف ات

15.3 Changes — GOLDJAXE may update this DPA
under section 20 of the Terms, including to reflect
changes in Applicable Data Protection Law, a decision
of a competent authority or court, or a change of Sub-
processors under section 6.

ة ي اق ف وز لـGOLDJAXE تحديث ات يرات‏ — ‏يج ي غ 15.3 الت
لك ي ذ ما ف روط، ب د 20 من الش ن ب الب موج ه ب ات هذ ان ي ة الب معالج
ه، أو قراراً ات المعمول ب ان ي ون حماية الب ان ي ق رات ف ي ي غ لتعكس الت
ن من ي ي المعالج راً ف ي ي غ ، أو ت تصة هة أو محكمة مخ صادراً عن ج

د 6. ن ب الب موج اطن ب الب
15.4 Governing law and disputes — The governing
law and dispute resolution provisions of the
Agreement apply to this DPA, except that the SDAIA
Clauses are governed as they provide.

ة ي اق ف اعات‏ — ‏تسري على ات ز ق والن ي ب التطب ون الواج ان 15.4 الق
ب ون الواج ان الق ة ب علق ة المت ي اق ف ه أحكام الات ات هذ ان ي ة الب معالج
ع لما ض ود SDAIA تخ ن ن ب اء أ ن ث است ، ب اعات ز ق وتسوية الن ي التطب

تنص عليه.
15.5 Form and signature — This DPA is in writing,
including in electronic form, and takes effect with the
Agreement without a separate signature. A Customer
that wants a countersigned copy may sign below.

ه ات هذ ان ي ة الب ة معالج ي اق ف ررت ات يع‏ — ‏حُ كل والتوق 15.5 الش

ة ي اق ف ة مع الات ذ اف ، وتصبح ن ي لكترون كل إ ي ش لك ف ي ذ ما ف ، ب ةً اب كت
عة ة موقّ ي نسخ ب ف ي يرغ وز للعميل الذ قل. ويج دون توقيع مست

اه. ن التوقيع أدن ي من الطرف

GOLDJAXE L.L.C-FZ

ة حرة طق .م.م-من .ذ اكسي ش ولدج ج
CUSTOMER

العميل

Name
الاسم

[name]
]الاسم[

[name]
]الاسم[

Title
ة الصف

Authorised signatory
التوقيع ض ب وَّ المف

[title]
] ي ف ي ]المسمى الوظ

Data protection contact
ات ان ي هة الاتصال لحماية الب ج

[data protection contact]
] ات ان ي هة الاتصال لحماية الب ]ج

As in the Order Form
ج الطلب موذ ي ن كما هو وارد ف

Signature
التوقيع

______ ______

Date
اريخ الت

______ ______
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Annex 1 · Details of the
processing ة اصيل المعالج ف الملحق 1 · ت
ITEM

العنصر
DESCRIPTION الوصف

Subject matter
وع الموض

Provision of Terminal GOLDJAXE: an
AI hub with access to Third-Party
Models and Open Models, routing by
the Model Router, industry Brigades,
administration on GOLDJAXE OS,
implementation and support

كاء قديم Terminal GOLDJAXE: مركز للذ ت
ة الث ج الأطراف الث ماذ يح الوصول إلى ن اعي يت ،الاصطن ج ماذ ه الن جّ واسطة مو يه ب ، والتوج توحة ج المف ماذ والن

ر ، والإدارة عب ة ة القطاعي كي رق الذ والف
ذ والدعم ي ف ن GOLDJAXE OS، والت

Duration
المدة

The term of the Agreement and the
deletion period in section 12

د 12 ن ي الب ف المحددة ف ة ومدة الحذ ي اق ف مدة الات

Nature of the
processing

ة عة المعالج ي طب

Hosting and storage; structuring and
indexing of knowledge bases;
retrieval; transmission of requests to
the Models the Customer enables;
generation of outputs; logging and
usage metering; anonymisation into
De-identified Data; backup; support
access; deletion

ها؛ هرست ة وف كلة قواعد المعرف ؛ وهي ين ز ة والتخ اف لهاالاستض عّ ي يف ج الت ماذ ات إلى الن قل الطلب اع؛ ون يل الأحداث وقياسوالاسترج ؛ وتسج ات رج العميل؛ وتوليد المخ
ات ان ي ات إلى ب ان ي اء الهوية لتحويل الب ف خ دام؛ وإ الاستخ
راض ؛ والوصول لأغ ياطي سخ الاحت ؛ والن هولة الهوية مج

ف الدعم؛ والحذ

Purpose
رض الغ

To provide, secure, support and
improve the Service under the
Agreement, on the Customer's
instructions, including to detect,
review and act on use that may
breach the Acceptable Use Policy,
the Provider Terms or the law

ب موج ها ب ن ها ودعمها وتحسي ن أمي دمة وت قديم الخ ت
ف أي لك كش ي ذ ما ف عليمات العميل، ب اً لت ق ، وف ة ي اق ف روطالات ول أو ش ب دام المق اسة الاستخ الف سي دام قد يخ هاستخ ن أ ش راءات ب اذ الإج عته واتخ ون ومراج ان د أو الق وّ المز

Data subjects
ات ان ي أصحاب الب

The Customer's Authorised Users,
such as employees and contractors;
End Users of Customer Deployments;
individuals whose personal data
appears in Customer Content, such
as the Customer's clients,
counterparties and their staff

ن ي ف ون لدى العميل، مثل الموظ ض وَّ دمون المف ات العميل؛المستخ ق ي يون لتطب هائ دمون الن ؛ والمستخ عاقدين ي محتوى العميل،والمت ة ف صي خ اتهم الش ان ي ين ترد ب راد الذ يهموالأف ف مثل عملاء العميل والأطراف المتعاملة معه وموظ

Personal data
ة صي خ ات الش ان ي الب

The content of prompts, files and
outputs, which may contain any
personal data the Customer chooses
to submit

ي قد ، الذ ات رج ات والمخ ة والملف صي محتوى الأوامر الن
ديمها ق ار العميل ت ت ة يخ صي خ ات ش ان ي من أي ب يتض

Sensitive data
ة الحساسة صي خ ات الش ان ي الب

Only as the Customer decides under
section 2.4, and only to the Models
and operating modes its Model
Router rules allow

قط إلى د 2.4، وف ن ب الب موج اً لما يقرره العميل ب ق قط وف ف
ه جّ ها قواعد مو ي تسمح ب يل الت غ نماط التش ج وأ ماذ هالن اصة ب ج الخ ماذ الن

Frequency
التكرار

Continuous, for the term of
the Agreement

ة ي اق ف ، طوال مدة الات بصورة مستمرة

Retention
اظ ف الاحت

As set by the Customer in the Service
during the term; after the end, as
in section 12

عد ؛ وب لال المدة دمة خ ي الخ اً لما يحدده العميل ف ق وف
د 12 ن اً للب ق ها، وف هائ ت ان

16 16

GOLDJAXE DPA-FZ-2026-1008 15 / 19



ITEM
العنصر

DESCRIPTION الوصف

Location
المكان

As set by the operating mode, the
channel of each Model and Annex 3

اة كل ن يل وق غ اً لما يحدده نمط التش ق وف
3  ج والملحق موذ ن

Parties to the SDAIA
Clauses

SDAIA ود ن أطراف ب

Where section 7.4 applies: data
exporter — the Customer, with the
contact person named in the Order
Form; data importer —
GOLDJAXE L.L.C-FZ, data protection
contact [data protection contact]

ص خ ات‏ — ‏العميل، وش ان ي ر الب صدِّ د 7.4: مُ ن ؛ مستوردمتى سرى الب ج الطلب موذ ي ن ى ف التواصل لديه المسمّ
هة ، وج ة حرة طق .م.م-من .ذ اكسي ش ولدج ات‏ — ‏ج ان ي الب

] ات ان ي هة الاتصال لحماية الب ات ]ج ان ي الاتصال لحماية الب

Annex 2 · Technical and
organisational measures ة مي ي ظ ن ة والت ي ن ق ير الت داب الملحق 2 · الت
AREA

ال المج MEASURES ير داب الت

Access control
ي الوصول التحكم ف

Access by role through
GOLDJAXE OS: roles, seats and
rights; individual user accounts;
administrative access to GOLDJAXE
systems limited to named staff with
individual accounts and a second
authentication factor

ر GOLDJAXE OS: الأدوار الوصول حسب الدور عب
؛ ردية ن ف دمي ات مستخ ؛ وحساب ات اعد والصلاحي مة GOLDJAXE علىوالمق ظ ن وقصر الوصول الإداري إلى أ

ردية وعامل ات ف أسمائهم لديهم حساب ن محددين ب ي ف موظ
انٍ ة ث مصادق

Encryption
ير ف التش

Encryption in transit for connections
between users, the Service and
Model Providers; encryption at
rest where the hosting platform
supports it

ن ي ي الاتصالات ب قل ف اء الن ن ث ات أ ان ي ير الب ف تش
ات ان ي ير الب ف ؛ وتش ج ماذ دي الن وّ دمة ومز ن والخ دمي لكالمستخ ة تدعم ذ اف صة الاستض ت من ة متى كان ن زّ  المخ

Separation
صل الف

Logical separation of each
customer's data in GOLDJAXE Cloud;
a separate installation for each
customer in GOLDJAXE Perimeter
and Your Perimeter

ي ات كل عميل ف ان ي ي لب طق صل المن الف
لة لكل ق ة مست ت بّ  ة مث GOLDJAXE Cloud؛ ونسخ

GOLDJAXE Perimeter ي عميل ف
Your Perimeterو

Logging
يل الأحداث تسج

An audit log of administrative actions
and support sessions, available to the
Customer's administrators

لسات الدعم، متاح راءات الإدارية وج ق للإج ي ل تدق سج
ولي الإدارة لدى العميل لمسؤ

Availability
ر التواف

Backups of Customer Content
hosted by GOLDJAXE and regular
restore tests

ه ف ي ي تستض ة لمحتوى العميل الذ اطي ي نسخ احت
مة تظ عادة من ارات است ب ت GOLDJAXE، واخ

Vulnerability
management

ة ي رات الأمن غ دارة الث إ

Security updates of the software and
of the systems GOLDJAXE operates,
applied on a schedule and promptly
for critical issues

لها غّ  ي تش مة الت ظ ات وللأن ي رمج ة للب ي ات أمن تحديث
ه ، وعلى وج ي من دول ز ق ج ق وف بَّ ط GOLDJAXE، تُ

ة كلات الحرج ي حالة المش السرعة ف

Personnel
ون ف الموظ

Confidentiality commitments,
access only where the work
requires it, training in data protection
and security

يه العمل، تض ما يق ث قط حي ، والوصول ف السرية امات ب ز الت
ات والأمن ان ي والتدريب على حماية الب

Incidents
الحوادث

A documented incident response
procedure that meets section 8

ي ة للحوادث يستوف اب ق للاستج راء موثَّ ج إ
د 8 ن ات الب متطلب
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AREA
ال المج MEASURES ير داب الت

Subcontracted
processing

اطن ة من الب المعالج

Selection and written terms under
section 6, with the Registry as the
current list

ل عد السج د 6، ويُ ن ب الب موج ة ب وب روط المكت ار والش ي ت الاخ
ة مة الحالي ائ الق

Data minimisation
ات إلى الحد الأدنى ان ي ليل الب ق ت

Model Router rules set by the
Customer; each request sends a
Model only the data needed for it

رسل كل عها العميل؛ ولا يُ ي يض ج الت ماذ ه الن جّ مة لهقواعد مو ات اللاز ان ي لا الب ج إ موذ طلب إلى الن

Anonymisation
اء الهوية ف خ إ

Removal or masking of identifiers
before data becomes De-identified
Data, with checks that it can no
longer be linked to a data subject

ات ان ي ات ب ان ي ن تصبح الب ل أ ها قب ب ات أو حج ف الة المعرّ ز إ
نه لم يعد من الممكن ق من أ ، مع التحق هولة الهوية مج

ات ان ي ربطها بصاحب ب

Support access in
Your Perimeter

ي راض الدعم ف الوصول لأغ
Your Perimeter

Access opened by the Customer for
each request; named engineers with
individual logins; every session
logged and reported; access
revocable at any time

دسون محددون ؛ ومهن تحه العميل لكل طلب وصول يف
لسة يل كل ج ؛ وتسج ردية ول ف ات دخ ان ي ب أسمائهم ب ب
ي أي وقت اء الوصول ف لغ ة إ ي مكان ها؛ وإ لاغ عن والإب
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Annex 3 · Sub-processors اطن ون من الب الملحق 3 · المعالج
The Model Providers in Part B are Sub-processors
only when the Customer enables the Model and its
requests go through the account of GOLDJAXE
(section 6.2). The Registry on the Site is the current
list and shows, for each Model, the Provider Terms
and usage policies, whether the provider may use
content for its own purposes, and the location of
processing.

لا اطن إ ن من الب ي ء B معالج ز ي الج ج الواردون ف ماذ دو الن وّ عد مز لا يُ
ر حساب اته عب ج وتمر طلب موذ ل العميل الن عّ دما يف عن

ور على الموقع ش ل المن عد السج د 6.2(. ويُ ن GOLDJAXE‏ )الب
د وّ روط المز ج ش موذ ن لكل ن يّ ب ، وي ة مة الحالي ائ ي الق الإلكترون

دام المحتوى د استخ وّ وز للمز ا كان يج ذ دام، وما إ وسياسات الاستخ
. ة ، ومكان المعالج اصة ه الخ راض لأغ

Part A · GOLDJAXE infrastructure GOLDJAXEة لـ ي ة التحت ي ن ء A · الب ز الج

PROVIDER
د وّ المز

SERVICE

دمة الخ
LOCATION

المكان
MODE

يل غ نمط التش

[hosting provider]
] ة اف د الاستض وّ ]مز

Hosting of the Service and
Customer Content

دمة ومحتوى العميل ة الخ اف استض

[location]
] ]المكان

GOLDJAXE Cloud

[infrastructure
provider]

] ة ي ة التحت ي ن د الب وّ ]مز

Compute for the Service and
Open Models

توحة ج المف ماذ دمة والن ة للخ ي درة الحاسوب الق

[location]
] ]المكان

GOLDJAXE Perimeter

GOLDJAXE names these providers and their locations
under section 6.4 before it places Customer Content
with them.

د ن ب الب موج هم ب دين وأماكن وّ لاء المز ي GOLDJAXE هؤ سمّ تُ
ع محتوى العميل لديهم. ن تض ل أ 6.4 قب

Part B · Model Providers, by channel chosen by the
Customer

ارها العميل ت ي يخ اة الت ن ، حسب الق ج ماذ دو الن وّ ء B · مز ز الج

PROVIDER
د وّ المز

MODELS
ج ماذ الن

CHANNEL

اة ن الق
LOCATION OF PROCESSING

ة مكان المعالج

Anthropic, PBC Claude Anthropic API As stated in the
provider's terms

د وّ روط المز ي ش كور ف اً لما هو مذ ق وف
OpenAI, [legal entity]

] ي ون ان ان الق OpenAI، ]الكي
GPT OpenAI API As stated in the

provider's terms
د وّ روط المز ي ش كور ف اً لما هو مذ ق وف

Google LLC Gemini Gemini API,
paid tier

،Gemini API

وعة ة المدف ئ الف

As stated in the
provider's terms

د وّ روط المز ي ش كور ف اً لما هو مذ ق وف

Moonshot AI PTE.
LTD.

Kimi Kimi
OpenPlatform
API

As stated in the Kimi
OpenPlatform Privacy Policy
ة صوصي اسة الخ ي سي كور ف اً لما هو مذ ق وف

Kimi OpenPlatformـ اصة ب الخ
Amazon Web
Services, [legal entity]
،Amazon Web Services

] ي ون ان ان الق ]الكي

Claude and other models
on the platform
صة رى على المن ج الأخ ماذ Claude والن

Amazon Bedrock Region selected in the
Order Form

ج الطلب موذ ي ن ارة ف ت ة المخ طق المن

18 18

GOLDJAXE DPA-FZ-2026-1008 18 / 19



PROVIDER
د وّ المز

MODELS
ج ماذ الن

CHANNEL

اة ن الق
LOCATION OF PROCESSING

ة مكان المعالج

Microsoft, [legal
entity]

] ي ون ان ان الق Microsoft، ]الكي

Claude, GPT and other
models on the platform
رى ج الأخ ماذ Claude وGPT والن

صة على المن

Microsoft
Foundry

Region selected in the
Order Form

ج الطلب موذ ي ن ارة ف ت ة المخ طق المن

Google Cloud,
[legal entity]

،Google Cloud
] ي ون ان ان الق ]الكي

Gemini, Claude and other
models on the platform
رى ج الأخ ماذ Gemini وClaude والن

صة على المن

Vertex AI Region selected in the
Order Form

ج الطلب موذ ي ن ارة ف ت ة المخ طق المن

The Customer chooses the channel for each Model in
the Order Form or in the administration settings of the
Service.

ي إعدادات ج الطلب أو ف موذ ي ن ج ف موذ اة لكل ن ن ار العميل الق ت يخ
. دمة ي الخ الإدارة ف

Under the Kimi OpenPlatform terms, Moonshot AI may
use content to provide, maintain, develop and improve
its services unless otherwise agreed in writing. The
Registry shows whether such an agreement is in
place for the account of GOLDJAXE.

وز روط Kimi OpenPlatform، يج ب ش موج ب
ها ت ان ها وصي دمات قديم خ دام المحتوى لت لـMoonshot AI استخ
ن يّ ب . وي لك لاف ذ ةً على خ اب ق كت ف ت ها ما لم يُ ن وتطويرها وتحسي

ة لحساب سب الن ماً ب ائ اق ق ف ا الات ا كان مثل هذ ذ ل ما إ السج
.GOLDJAXE

Part C · Open Models توحة ج المف ماذ ء C · الن ز الج
Open Models run in the perimeter where they are
installed and receive Customer Content only there, so
their licensors are not Sub-processors. The Registry
lists their licences, and each Open Model is used
under the use restrictions of its licence.

لقى ت يه ولا ت تت ف بّ  ي ثُ ل المحيط الذ توحة داخ ج المف ماذ تعمل الن
ن من ي صوها معالج عد مرخِّ لك لا يُ ، ولذ اك لا هن محتوى العميل إ

توح ج مف موذ دم كل ن ستخ يصها، ويُ ل تراخ من السج . ويتض اطن الب
يصه. ي ترخ دام الواردة ف يود الاستخ اً لق ق وف

——— END OF DOCUMENT · د ن هاية المست ن ———
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