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Your hardware, your
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software, methodology
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—  لّك يحك وسج ات ك ومف ت هز ج أ
ا ا ودعمن ن ت ي هج ا ومن ن امج رن ب

يت ب ث يصاً لت ة حرة ترخ طق .م.م-من .ذ اكسي ش ولدج تمنح ج
ة العميل، وتدعمه هز Terminal GOLDJAXE على أج

)IT AMC( ة المعلومات ي ن ق وي لت ة سن ان ب عقد صي موج ب
ات إلى العميل، ان ي ة والب هز ة الأج دماً. وتعود ملكي ع مق دف يُ

ي حدود ها ف امج رن ة عن ب ولي تحمل GOLDJAXE المسؤ وت
يصها تراخ توح ب ات المصدر المف ظ مكون ف روط. وتحت الش

ج الطلب موذ ي ملف NOTICE. ويحدد ن ة ف اصة المدرج الخ
طة الدعم اعد وخ الرسوم والمق

CUSTOMER

The Customer named in the Order Form
Licensee
Owner of the hardware where the Terminal runs

العميل

ج الطلب موذ ي ن ى ف العميل المسمّ
ص له المرخَّ

Terminal ها ي يعمل علي ة الت هز مالك الأج

TERM

المدة
12 months

هراً 12 ش

CRITICAL RESPONSE

ة ة الحالات الحرج اب استج
1 hour in
Business Hours

ي ساعات العمل ساعة واحدة ف

HANDOVER
التسليم

5 working days
يام عمل 5 أ

FEES
الرسوم

in advance
دماً مق
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Corporate Tax TRN 105603731800001
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ة حرة طق .م.م-من .ذ اكسي ش ولدج ج
دمة د الخ وّ ص ومز المرخِّ

، ارع الميدان ق السادس، ش د، الطاب ان راند ست ميدان ج
ة المتحدة ي ، الإمارات العرب ي ا، دب ب ند الش

ي ميدان ة الحرة ف طق ارية رقم 2654905.01 · المن صة التج الرخ
ركات 105603731800001 ة الش ب ري ي لض ريب يل الض رقم التسج

contact@goldjaxe.com
goldjaxe.com · goldjaxe.org · goldjaxe.ai



This Software License (Your Perimeter) and IT AMC
Agreement (these Perimeter Terms) is made between
GOLDJAXE L.L.C-FZ, a limited liability company
licensed in Meydan Free Zone, Dubai, United Arab
Emirates, under Trade License No. 2654905.01, with
its registered address at Meydan Grandstand, 6th
floor, Meydan Road, Nad Al Sheba, Dubai, U.A.E.
(GOLDJAXE), and the customer named in the Order
Form (the Customer). Sections 1 to 6 form the
Software License (Your Perimeter) and
Sections 7 to 11 form the IT AMC Agreement referred
to in the Terms of Service for Business, version 2.2
(the Terms); Section 12 applies to both. These
Perimeter Terms govern the installation of
Terminal GOLDJAXE on hardware owned or controlled
by the Customer (Your Perimeter) and its support,
and form part of the Agreement defined in the Terms.

ة ان امج )Your Perimeter( وعقد الصي رن يص الب رم ترخ أُب
روط ا )ش ة المعلومات )IT AMC( هذ ي ن ق وي لت السن

ين ه( ب Your Perimeter هذ

ة حرة طق .م.م-من .ذ اكسي ش ولدج ج
ة محدودة ولي ات مسؤ ركة ذ )GOLDJAXE L.L.C-FZ(، وهي ش

ة ي ، الإمارات العرب ي ، دب ي ميدان ة الحرة ف طق ي المن صة ف مرخّ
ها وان ارية رقم 2654905.01، وعن صة التج ب الرخ موج ، ب المتحدة
د ، ن ارع الميدان ق السادس، ش د، الطاب ان راند ست ل: ميدان ج المسج
ة المتحدة )GOLDJAXE(، والعميل ي ، الإمارات العرب ي ا، دب ب الش
ود من 1 إلى 6 ن كّل الب ش ج الطلب )العميل(. وتُ موذ ي ن ى ف المسمّ

لى ود من 7 إ ن كّل الب ش امج )Your Perimeter(، وتُ رن يص الب رخ ت
دمة للأعمال، روط الخ ي ش هما ف لي ار إ ة IT AMC، المش ي اق ف 11 ات
م ظ ن هما. وت د 12 على كلي ن روط(؛ ويسري الب الإصدار 2.2‏ )الش

يت ب ث ه ت روط Your Perimeter هذ ش
ي يملكها العميل أو ة الت هز Terminal GOLDJAXE على الأج

ءاً من ز كّل ج ش ها )Your Perimeter( ودعمه، وتُ يسيطر علي
روط. ي الش ة ف ف ة المعرَّ ي اق ف الات

Definitions and precedence يب الأولوية رت ات وت التعريف
1.1 Terms of the Agreement — Capitalised terms that
these Perimeter Terms do not define have the
meanings given to them in the Terms, including
Account Key, Acceptable Use Policy, Agreement,
Authorised User, Auto Top-up, Brigade, Credit Pool,
Credits, Customer Content, Customer Deployment,
Customer Key, DPA, End User, GOLDJAXE Materials,
GOLDJAXE Model, GOLDJAXE OS, Model, Model
Provider, Model Router, Open Model, Order Form, Paid
Period, Price List, Provider Terms, Registry, Service,
Site, Third-Party Model and Usage Data.

ة ف ة‏ — ‏يكون للمصطلحات المعرَّ ي اق ف 1.1 مصطلحات الات

ة ف ير المعرَّ ه وغ روط Your Perimeter هذ ي ش دمة ف المستخ
تاح الحساب لك مف ي ذ ما ف روط، ب ي الش ي المحددة لها ف ها المعان ي ف

ول ب دام المق اسة الاستخ )Account Key(، وسي
،)Agreement( ة ي اق ف )Acceptable Use Policy(، والات

ي ائ لق حن الت ض )Authorised User(، والش وَّ دم المف والمستخ
ع الأرصدة مّ كي )Brigade(، ومج ريق الذ )Auto Top-up(، والف

)Credit Pool(، والأرصدة )Credits(، ومحتوى العميل
ق العميل ي )Customer Content(، وتطب

تاح العميل )Customer Deployment(، ومف
،)DPA( ات ان ي ة الب ة معالج ي اق ف )Customer Key(، وات

ي )End User(، ومواد GOLDJAXE‏ هائ دم الن والمستخ
ج GOLDJAXE‏ موذ )GOLDJAXE Materials(، ون

،GOLDJAXE OS يل غ ام التش ظ )GOLDJAXE Model(، ون
،)Model Provider( ج موذ د الن وّ ج )Model(، ومز موذ والن
توح ج المف موذ ج )Model Router(، والن ماذ ه الن جّ ومو

ترة ج الطلب )Order Form(، والف موذ )Open Model(، ون
،)Price List( مة الأسعار ائ وعة )Paid Period(، وق المدف

،)Registry( ل د )Provider Terms(، والسج وّ روط المز وش
ج الطرف موذ ي )Site(، ون دمة )Service(، والموقع الإلكترون والخ

دام ات الاستخ ان ي الث )Third-Party Model(، وب الث
.)Usage Data(

1.2 Definitions — In these Perimeter Terms: ه: روط Your Perimeter هذ ي ش ات‏ — ‏ف 1.2 التعريف
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ي
Business Hours are 9:00–18:00 Dubai time on
business days. A business day and a working day are
a day from Monday to Friday, excluding public
holidays in the United Arab Emirates.

رة من الساعة ت ساعات العمل )Business Hours( هي الف
عد يوم يام العمل. ويُ ي أ ي ف يت دب توق 9:00 إلى الساعة 18:00 ب
العمل )business day وworking day( أي يوم من يوم
ي دولة ة ف يام العطلات الرسمي اء أ ن ث است ، ب معة ن إلى يوم الج ي ن الاث

. ة المتحدة ي الإمارات العرب
Customer Environment is the hardware, operating
system, virtualisation, network and premises where
the Software runs, as named in the Order Form.

ام ظ ة ون هز ة العميل )Customer Environment( هي الأج ئ ي ب
ها ي ي يعمل ف ار الت كة والمق ب ة والش ي تراض يل والمحاكاة الاف غ التش

. ج الطلب موذ ي ن ، على النحو المحدد ف امج رن الب
Documentation is the user and administration
documentation of GOLDJAXE for the Software,
including the minimum hardware requirements.

ق ائ دم ووث ق المستخ ائ ق )Documentation( هي وث ائ الوث
لك ي ذ ما ف امج الصادرة عن GOLDJAXE، ب رن الب اصة ب الإدارة الخ

. ة هز ات الأج الحد الأدنى من متطلب
Methodology is the Brigades and the GOLDJAXE
methodology delivered with the Software, including
their instructions, prompts, skills, workflows,
templates, review protocols and configurations.

ة ي هج ة ومن كي رق الذ ة )Methodology( هي الف ي هج المن
ها مات لك تعلي ي ذ ما ف ، ب امج رن مة مع الب دَّ GOLDJAXE المق

روتوكولات ها وب ها ومسارات عملها وقوالب ة ومهارات صي وأوامرها الن
ها. ات ئ هي ها وت اصة ب عة الخ المراج

Software is the Service in installable form for
Your Perimeter: the interface under the
Terminal GOLDJAXE brand, GOLDJAXE OS, the Model
Router and the administration console, together with
the open-source components it includes and all
Updates.

يت ب ث لة للت اب ة ق غ دمة بصي امج )Software( هو الخ رن الب
ارية ي تحمل العلامة التج هة الت لـYour Perimeter: الواج
ه جّ Terminal GOLDJAXE، وGOLDJAXE OS، ومو
ات المصدر ب مكون ان ، إلى ج ، ووحدة التحكم الإدارية ج ماذ الن

. ات ميع التحديث ها وج من ي يتض توح الت المف

Support Term is the period for which the Order Form
includes the IT AMC.

ج موذ ها ن ي مل ف ي يش رة الت ت مدة الدعم )Support Term( هي الف
.IT AMC الطلب

Updates are security patches, fixes and new releases
of the Software and of installed Brigade packs.

ات )Updates( هي تصحيحات الأمان والإصلاحات التحديث
. ة ت بَّ  ة المث كي رق الذ م الف امج ولحز رن ديدة للب والإصدارات الج

1.3 Precedence — Section 1.4 of the Terms sets the
order of precedence of the documents of the
Agreement. For their subject matter, these Perimeter
Terms prevail over the Terms, and the Order Form
cannot relax the Acceptable Use Policy or any
Provider Terms.

يب أولوية رت روط ت د 1.4 من الش ن يب الأولوية‏ — ‏يحدد الب رت 1.3 ت
روط وعها، تسود ش موض علق ب ما يت ي . وف ة ي اق ف دات الات ن مست

ج الطلب موذ وز لن روط، ولا يج ه على الش Your Perimeter هذ
روط ول أو من أي من ش ب دام المق اسة الاستخ ف من سي ف ن يخ أ

د. وّ المز

Licence يص الترخ
2.1 Grant — Subject to the Agreement and payment of
the fees, GOLDJAXE grants the Customer a non-
exclusive, non-transferable licence, without the right
to sublicense, for the licence term, to install and run
the Software on the Customer Environment and to let
Authorised Users use the Software and the
Methodology through the interface of the Software,

ة وبسداد الرسوم، ي اق ف أحكام الات اً ب يص‏ — ‏رهن 2.1 منح الترخ
قل، ابل للن ير ق ير حصري وغ يصاً غ تمنح GOLDJAXE العميل ترخ
يص، ، طوال مدة الترخ اطن يص من الب ي منح تراخ دون الحق ف
دمين ة العميل، وللسماح للمستخ ئ ي ي ب له ف ي غ امج وتش رن يت الب ب ث لت
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solely for the Customer's internal business purposes
and for Customer Deployments that the Agreement
permits.

، امج رن هة الب ر واج ة عب ي هج امج والمن رن دام الب استخ ن ب ي ض وَّ المف
ات العميل ق ي ة للعميل ولتطب لي راض الأعمال الداخ لك حصراً لأغ وذ

. ة ي اق ف ها الات ي تسمح ب الت
2.2 Copies — The Customer may make the copies
needed to run the installations named in the Order
Form and one copy for backup and disaster recovery.

ات يل عملي غ مة لتش سخ اللاز اء الن ش ن وز للعميل إ 2.2 النسخ‏ — ‏يج

سخ راض الن ة واحدة لأغ ، ونسخ ج الطلب موذ ي ن يت المحددة ف ب ث الت
. ي من الكوارث عاف ياطي والت الاحت

2.3 Seats — Each seat is assigned to one named
Authorised User and may be reassigned when that
user leaves the Customer or changes role.

ض واحد محدد وَّ دم مف ص كل مقعد لمستخ صَّ خ اعد‏ — ‏يُ 2.3 المق
دم العمل لك المستخ رك ذ دما يت صيصه عن عادة تخ وز إ الاسم، ويج ب

ير دوره. غ لدى العميل أو يت
2.4 Affiliates — The Customer's affiliates may use the
Software only if the Order Form names them, and the
Customer is responsible for them.

عة للعميل اب ركات الت وز للش عة‏ — ‏لا يج اب ركات الت 2.4 الش
، ويكون العميل ج الطلب موذ اها ن ا سمّ ذ لا إ امج إ رن دام الب استخ

ها. اً عن ول مسؤ
2.5 Licence term — The licence starts on the start
date in the Order Form and runs for the term of the
Order Form, including renewals.

ي دء المحدد ف اريخ الب ي ت يص ف دأ الترخ يص‏ — ‏يب 2.5 مدة الترخ
لك ي ذ ما ف ، ب ج الطلب موذ ، ويسري طوال مدة ن ج الطلب موذ ن

ديده. ترات تج ف
2.6 Configurations — Configurations and
customisations that GOLDJAXE creates for the
Customer form part of the GOLDJAXE Materials,
unless the Order Form states otherwise.

ها عدّ ي تُ صيصات الت ات والتخ ئ هي كّل الت ش ات‏ — ‏تُ ئ هي 2.6 الت
ءاً من مواد GOLDJAXE، ما لم ينص ز GOLDJAXE للعميل ج

. لك لاف ذ ج الطلب على خ موذ ن

2.7 GOLDJAXE Model — The GOLDJAXE Model
becomes available in Your Perimeter on the licence
terms stated for it in the Registry and the Order Form.

GOLDJAXE ج موذ ج GOLDJAXE‏ — ‏يصبح ن موذ 2.7 ن
يص المحددة له روط الترخ اً لش ق ي Your Perimeter وف احاً ف مت

. ج الطلب موذ ي ن ل وف ي السج ف
2.8 Licence keys and reporting — The Software uses
licence keys and reports to GOLDJAXE its licence
status and the Usage Data described in section 7.8 of
the Terms. The Customer does not block, alter or
circumvent this reporting. Where an installation must
run without a connection to GOLDJAXE, the Order
Form states the offline licensing method.

اتيح امج مف رن دم الب لاغ‏ — ‏يستخ يص والإب يح الترخ ات 2.8 مف

ات ان ي ب يصه وب حالة ترخ لغ GOLDJAXE ب ب يص، ويُ الترخ
ب روط. ولا يحج د 7.8 من الش ن ي الب ة ف دام الموصوف الاستخ
عين ا كان يت ذ ره أو يتحايل عليه. وإ يّ لاغ أو يغ ا الإب العميل هذ
ج موذ ـGOLDJAXE، يحدد ن يت دون اتصال ب ب ث يل أي ت غ تش

يص دون اتصال. ة الترخ الطلب طريق

2.9 Licence verification — Once in any 12 months,
on 10 days' notice, GOLDJAXE may verify the number
of installations, seats and users of the Software,
remotely or through a report that the Customer
certifies. If the verification shows use beyond the
Order Form, the Customer pays for that use at the
Price List from its start and, where the excess
exceeds 5%, also the costs of the verification.

وز لـGOLDJAXE، مرة واحدة يص‏ — ‏يج ق من الترخ 2.9 التحق
يام، عار مدته 10 أ ش ب إ موج هراً وب ها 12 ش رة مدت ت لال أي ف خ
دميه، اعده ومستخ امج ومق رن يت الب ب ث ات ت ق من عدد عملي التحق
ق هر التحق ا أظ ذ رير يصادق عليه العميل. وإ ق لال ت بُعد أو من خ عن 
ابل ع العميل مق ، يدف ج الطلب موذ اوز ما ينص عليه ن داماً يتج استخ
ع ه، ويدف دئ اريخ ب اراً من ت ب مة الأسعار اعت ائ ق ق دام وف لك الاستخ ذ

يادة %5. ت الز اوز ا تج ذ ق إ اً تكاليف التحق يض أ

2.10 Nature of these terms — Sections 2, 3 and 11.6
set the scope of the licence of intellectual property
rights in the Software and the Methodology, its
restrictions and its termination.

ود 2 و3 و11.6 نطاق ن ه الأحكام‏ — ‏تحدد الب عة هذ ي 2.10 طب
يوده، ، وق ة ي هج امج والمن رن ي الب كرية ف ة الف يص حقوق الملكي ترخ

تهاءه. وان
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Methodology and restrictions يود ة والق ي هج المن
3.1 Confidential know-how — The Methodology is
Confidential Information of GOLDJAXE under
sections 9.3 and 16 of the Terms and a trade secret of
GOLDJAXE, protected for as long as section 16.3 of
the Terms provides. In Your Perimeter it is delivered
only for use through the interface of the Software.

ة من المعلومات السرية ي هج عد المن ة السرية‏ — ‏تُ ي ن 3.1 الدراية الف
روط، وسراً دين 9.3 و16 من الش ن ب الب موج لـGOLDJAXE ب
ي ينص الحماية طوال المدة الت تمتع ب اً لـGOLDJAXE، وت اري تج

ي ة ف ي هج م المن دَّ ق روط. ولا تُ د 16.3 من الش ن ها الب علي
. امج رن هة الب ر واج دامها عب لا لاستخ Your Perimeter إ

3.2 Restrictions — The Customer must not, and must
not allow anyone to:
(a) copy, export, extract, print, photograph, transcribe
or disclose the Methodology, in whole or in part, by
any means, including by asking the Software or an
agent to reveal or reproduce its instructions, by
reading the files, databases or configurations of the
Software, or by automated means;
(b) use the Methodology, or anything derived from it,
outside the Software, or to build, train, tune or
improve any other product, agent or model;
(c) reverse engineer, decompile or disassemble the
Software, or otherwise try to derive its source code,
prompts or internal logic, except to the extent that the
applicable law expressly permits this despite this
restriction;
(d) sublicense, sell, resell, rent, lease, lend, distribute
or host the GOLDJAXE Materials for third parties, or
make them available to anyone other than Authorised
Users and End Users of permitted Customer
Deployments, including as a service bureau or
managed service;
(e) modify, translate or create derivative works of the
GOLDJAXE Materials, other than configuration
through the administration functions;
(f) remove or alter any proprietary notice, the NOTICE
file, licence keys or branding; or
(g) circumvent licence keys, seat limits, Credit
metering, usage limits, licence reporting, security or
any other technical protection.

ن يسمح ، ولا أ أي مما يلي ن يقوم ب وز للعميل أ يود‏ — ‏لا يج 3.2 الق
ه: يام ب الق ص ب خ لأي ش

ها أو اعت ها أو طب راج ة أو تصديرها أو استخ ي هج )a( نسخ المن
، لة أي وسي اً، ب ي ئ ز اً أو ج ها، كلي صاح عن ها أو الإف تصويرها أو تدوين
ف الكش كي ب امج أو أي وكيل ذ رن ة الب لك عن طريق مطالب ي ذ ما ف ب
امج رن ات الب ها، أو عن طريق قراءة ملف اج ت ن عادة إ ماته أو إ عن تعلي

؛ ة وسائل آلي اته، أو ب ئ هي اته أو ت ان ي أو قواعد ب
، امج رن ارج الب ها، خ ء مستمد من ي ، أو أي ش ة ي هج دام المن )b( استخ
طه ب ه أو ض ر أو تدريب ج آخ موذ كي أو ن ج أو وكيل ذ ت اء أي من ن أو لب

ه؛ ن أو تحسي
ك ة أو ف ي رمج مته الب ك ترج امج أو ف رن ة للب دسة عكسي راء هن ج )c( إ

ة صي رته المصدرية أو أوامره الن ف ي لاص ش ميعه، أو محاولة استخ تج
ي يسمح ي الحدود الت لا ف رى، إ ة أخ أي طريق لي ب طقه الداخ أو من
د؛ ي ا الق م من هذ لك صراحةً على الرغ ذ ه ب ون المعمول ب ان ها الق ي ف
يعها أو مواد GOLDJAXE أو ب اطن ب يص من الب )d( منح تراخ
يعها أو ها أو توز عارت ارها أو إ يج يرها أو إ أج يعها أو ت عادة ب إ
ر ي ص غ خ ها لأي ش تاحت ، أو إ ة الث ها لصالح أطراف ث ت اف استض

ات العميل ق ي ن لتطب ي ي هائ ن الن دمي ن والمستخ ي ض وَّ ن المف دمي المستخ
؛ دارة دمة مُ دمات أو خ ة مكتب خ لك بصف ي ذ ما ف ها، ب المسموح ب
ات ف اء مصن ش ن ها أو إ مت )e( تعديل مواد GOLDJAXE أو ترج

؛ ف الإدارة ائ ر وظ ة عب ئ هي اء الت ن ث است ها، ب ة من ق ت مش
يح ات ة أو ملف NOTICE أو مف عار بحقوق الملكي ش الة أي إ ز )f( إ

ها؛ أو ير أي من ي غ ، أو ت ارية اصر العلامة التج يص أو عن الترخ
اعد أو قياس يص أو حدود المق اتيح الترخ )g( التحايل على مف
ير يص أو تداب لاغ عن الترخ دام أو الإب الأرصدة أو حدود الاستخ

رى. ة أخ ي ن ق الأمن أو أي حماية ت

3.3 Administrators — The Customer's administrators
may have technical access to the files of the Software
in the Customer Environment. That access is for
operating the installation and gives no right to read,
copy or use the Methodology for any other purpose.

مة لدى العميل ظ ولي الأن مة‏ — ‏قد يكون لمسؤ ولو الأنظ 3.3 مسؤ

رض تصر الغ ة العميل. ويق ئ ي ي ب امج ف رن ات الب ي إلى ملف ن ق وصول ت
ي قراءة ، ولا يمنح أي حق ف يت ب ث يل الت غ ا الوصول على تش من هذ

ر. رض آخ دامها لأي غ ها أو استخ ة أو نسخ ي هج المن

3.4 Personnel and contractors — Section 5.2 of the
Terms applies, and the Customer also ensures that its
administrators and contractors comply with this
section.

روط، د 5.2 من الش ن دون‏ — ‏يسري الب عاق ون والمت ف 3.4 الموظ

عاقدين مة لديه والمت ظ ولي الأن ال مسؤ ث لك امت من العميل كذ ويض
د. ن ا الب معه لهذ
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3.5 Status of a breach — A breach of this section is a
breach of sections 6.2 and 9.3 of the Terms. The
Customer's liability for it is unlimited, as section 14.6
of the Terms provides. GOLDJAXE may suspend the
licence keys of the affected installation without notice
and may terminate the Agreement or any Order Form
by notice with immediate effect under section 17.3(a)
of the Terms.

اً لال خ د إ ن ا الب هذ لال ب عد الإخ لال‏ — ‏يُ ي للإخ ون ان يف الق كي 3.5 الت
ير ه غ ة العميل عن ولي روط. وتكون مسؤ دين 6.2 و9.3 من الش ن الب ب
روط. د 14.6 من الش ن ي الب ، على النحو المنصوص عليه ف محدودة
يت ب ث الت اصة ب يص الخ اتيح الترخ ق مف وز لـGOLDJAXE تعلي ويج
ج طلب موذ ة أو أي ن ي اق ف هاء الات ن وز لها إ عار، ويج ش ر دون إ ث أ المت

روط. د (a)17.3 من الش ن اً للب ق وري وف ر ف ث أ عار يسري ب ش ب إ موج ب

3.6 Notice — The Customer informs GOLDJAXE
promptly of any actual or suspected breach of this
section and helps to stop it.

أي ه السرعة ب لغ العميل GOLDJAXE على وج ب عار‏ — ‏يُ 3.6 الإش
ه. د، ويساعد على وقف ن ا الب هذ ه ب ه ب ب ت علي أو مش لال ف خ إ

Open-source components and
models ج ماذ توح والن ات المصدر المف مكون
4.1 NOTICE file — Section 9.4 of the Terms applies.
The NOTICE file is delivered with each installation and
lists every open-source component of the Software
with its licence and copyright notices.

م ملف دَّ ق روط. ويُ د 9.4 من الش ن 4.1 ملف NOTICE‏ — ‏يسري الب
ات المصدر درج كل مكون من مكون ، ويُ يت ب ث NOTICE مع كل ت

لف عارات حقوق المؤ ش يصه وإ امج مع ترخ رن ي الب توح ف المف
ه. اصة ب الخ

4.2 Open Models — GOLDJAXE installs and
configures Open Models in the Customer Environment
at the Customer's request. Their licences are stated in
the Order Form or in the NOTICE file of the
deployment, and the Customer complies with them
under section 4.7 of the Terms.

توحة ج المف ماذ بّت GOLDJAXE الن  ث توحة‏ — ‏تُ ج المف ماذ 4.2 الن
يصها د تراخ حدَّ اءً على طلب العميل. وتُ ن ها ب ئ هيّ ة العميل وت ئ ي ي ب ف
م ز ر، ويلت ش الن اص ب ي ملف NOTICE الخ ج الطلب أو ف موذ ي ن ف

روط. د 4.7 من الش ن ب الب موج ها ب العميل ب

4.3 Third-Party Models — Third-Party Models are
available in Your Perimeter under section 4 of the
Terms, through the accounts of GOLDJAXE or through
a Customer Key under section 3.4 of the Terms.

ي ة ف الث ج الأطراف الث ماذ تاح ن ة‏ — ‏تُ الث ج الأطراف الث ماذ 4.3 ن

ات ر حساب روط، عب د 4 من الش ن ب الب موج Your Perimeter ب

د 3.4 من ن ب الب موج تاح العميل ب ر مف GOLDJAXE أو عب
روط. الش

Customer Environment and data ات ان ي ة العميل والب ئ ي ب
5.1 Customer's hardware — The Customer provides,
owns and is responsible for the Customer
Environment: the hardware, operating system,
virtualisation, network and internet connection, power
and cooling, physical security, and backups of the
environment unless the Order Form gives them to
GOLDJAXE. The Customer also holds the licences for
third-party software it runs. The Documentation and
the Order Form state the minimum requirements.

ة العميل ويملكها ويكون ئ ي ر العميل ب فّ ة العميل‏ — ‏يو هز ج 5.1 أ
، ة ي تراض يل، والمحاكاة الاف غ ام التش ظ ، ون ة هز ها: الأج اً عن ول مسؤ
، ريد، والأمن المادي ب ة والت ، والطاق رنت ت الإن كة والاتصال ب ب والش
لى ج الطلب إ موذ ده ن سن ة ما لم يُ ئ ي ياطي للب سخ الاحت والن
اصة يص الخ لك التراخ GOLDJAXE. ويحوز العميل كذ

ج موذ ق ون ائ لها. وتحدد الوث غّ  ي يش ة الت الث ات الأطراف الث ي رمج ب ب
. ات الطلب الحد الأدنى من المتطلب

04 04
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5.2 Responsibility of GOLDJAXE — GOLDJAXE is
responsible for the Software and its own services.
The performance and failures of the Customer
Environment, third-party software and services, and
the availability of Third-Party Models are outside the
responsibility of GOLDJAXE, as sections 4.8 and 14.5
of the Terms provide.

ولة ة GOLDJAXE‏ — ‏تكون GOLDJAXE مسؤ ولي 5.2 مسؤ

ة ولي ارج نطاق مسؤ . ويقع خ اصة ها الخ دمات امج وعن خ رن عن الب
ة الث ات الأطراف الث ي رمج ة العميل وب ئ ي GOLDJAXE أداءُ ب
، على النحو ة الث ج الأطراف الث ماذ رُ ن ها وأعطالُها، وتوف دمات وخ

روط. دين 4.8 و14.5 من الش ن ي الب المنصوص عليه ف

5.3 Customer Content — Customer Content stays in
the Customer Environment under the Customer's
control. The Software reports to GOLDJAXE the
licence status and Usage Data under Section 2.8, as
needed to verify seats, meter Credits and deliver
Updates. Customer Content reaches GOLDJAXE only
as the DPA describes.

ة العميل ئ ي ي ب قى محتوى العميل ف 5.3 محتوى العميل‏ — ‏يب

حالة امج GOLDJAXE ب رن لغ الب ب تحت سيطرة العميل. ويُ
م القدر اللاز د 2.8، ب ن ب الب موج دام ب ات الاستخ ان ي ب يص وب الترخ

. ولا يصل ات قديم التحديث اعد وقياس الأرصدة وت ق من المق للتحق
ي لا على النحو الموصوف ف محتوى العميل إلى GOLDJAXE إ

. ات ان ي ة الب ة معالج ي اق ف ات

5.4 Cooperation — The Customer gives GOLDJAXE
the information, access and cooperation needed for
installation and support, under the remote access
rules in Section 9.

5.4 التعاون‏ — ‏يقدم العميل إلى GOLDJAXE المعلومات
اً لقواعد ق يت والدعم، وف ب ث مة للت ات الوصول والتعاون اللاز وصلاحي

د 9. ن ي الب بُعد الواردة ف الوصول عن 

Implementation ذ ي ف ن الت
6.1 Scope — The Order Form sets the scope, schedule
and fee of the implementation, and the fee is paid in
advance under section 10.2 of the Terms. GOLDJAXE
installs and configures the Software and the Brigade
packs named in the Order Form remotely, through
access that the Customer opens. Any work on site is
done by the Customer's technician or vendor, guided
by the engineer of GOLDJAXE.

ي من دوله الز ذ وج ي ف ن ج الطلب نطاق الت موذ 6.1 النطاق‏ — ‏يحدد ن
روط. د 10.2 من الش ن ب الب موج دماً ب ع الرسوم مق دف ورسومه، وتُ
ي ة المحددة ف كي رق الذ م الف امج وحز رن بّت GOLDJAXE الب  ث وتُ
يحه العميل. ويتولى ر وصول يت بُعد، عب ها عن  ئ هيّ ج الطلب وت موذ ن
دس يه من مهن توج ي الموقع، ب ده أي عمل ف نّي العميل أو مورّ  ف

.GOLDJAXE

6.2 Acceptance — GOLDJAXE notifies the Customer
when the installation is complete. Within 5 working
days after that notice, the Customer runs the
acceptance checks in the Order Form and reports any
material non-conformity in writing; otherwise the
installation is accepted. Use of the installation in
production also constitutes acceptance. GOLDJAXE
corrects the reported non-conformities and notifies
the Customer again, and the same period applies.

. يت ب ث د اكتمال الت طر GOLDJAXE العميل عن خ ول‏ — ‏تُ ب 6.2 الق

حوصات ري العميل ف ج عار، يُ لك الإش عد ذ يام عمل ب لال 5 أ وخ
ةً عن أي حالة عدم اب لغ كت ب ، ويُ ج الطلب موذ ي ن ول المحددة ف ب الق
يت ب ث دام الت عد استخ اً. ويُ ول ب يت مق ب ث دّ الت لا عُ ؛ وإ وهرية ة ج ق مطاب
اً. وتصحح GOLDJAXE حالات عدم يض اً أ ول ب اج ق ت ة الإن ئ ي ي ب ف

ها. ات دداً، وتسري المدة ذ طر العميل مج خ ها وتُ لَّغ عن ب ة المُ ق المطاب

06 06

GOLDJAXE LIC-FZ-2026-1008 7 / 14



IT AMC · scope IT AMC · النطاق

7.1 What is included — During the Support Term
GOLDJAXE provides for the licensed installation:
(a) a help desk for the Customer's administrators and,
if the Order Form says so, for Authorised Users,
working remotely;
(b) Updates and their installation under Section 10;
(c) incident handling within the response times in
Section 8;
(d) configuration requests: Models, channels, Model
Router rules, roles and settings;
(e) joiners and leavers: accounts and seats for new
users, and removal of a leaver's access on the same
business day the Customer tells GOLDJAXE;
(f) restore tests of the backups of the Software, where
the Order Form includes backups;
(g) a written monthly report under Section 7.3; and
(h) engineer hours up to the number in the Order
Form.

لال مدة الدعم، قدم GOLDJAXE خ مول‏ — ‏ت 7.1 ما هو مش
: ص، ما يلي خَّ يت المر ب ث للت

مة لدى العميل، ظ ولي الأن بُعد لمسؤ )a( مكتب مساعدة يعمل عن 
؛ لك ج الطلب على ذ موذ ا نص ن ذ ن إ ي ض وَّ ن المف دمي لك للمستخ وكذ

د 10؛ ن ب الب موج ها ب ت ي ب ث ات وت )b( التحديث
د 8؛ ن ي الب ة الواردة ف اب من أوقات الاستج ة الحوادث ض )c( معالج

ج ماذ ه الن جّ وات وقواعد مو ن ج والق ماذ : الن ة ئ هي ات الت )d( طلب
؛ والأدوار والإعدادات

اعد ات والمق ادرتهم: الحساب ن ومغ دمي مام المستخ )e( انض
ي يوم ادر ف دم المغ اء وصول المستخ لغ دد، وإ ن الج دمي للمستخ

؛ لك ذ يه العميل GOLDJAXE ب لغ ف ب ي يُ اته الذ العمل ذ
مل ، متى ش امج رن ة للب اطي ي سخ الاحت عادة الن ارات است ب ت )f( اخ

؛ ياطي سخ الاحت ج الطلب الن موذ ن
د 7.3؛ و ن ب الب موج هري مكتوب ب رير ش ق )g( ت

ج موذ ي ن اوز العدد المحدد ف ما لا يتج ن ب دسي )h( ساعات عمل المهن
. الطلب

7.2 What sits outside the IT AMC — Unless the Order
Form includes them: the hardware and its repair;
operating systems and networks beyond what the
Software needs; third-party software; projects such
as migrations, new installations, integrations, custom
development and new Brigade packs, each under its
own fixed quote; on-site work, which the Customer's
technician or vendor does, guided by the engineer of
GOLDJAXE; work outside Business Hours, by
agreement and at the rate in the Order Form; and
issues caused by changes the Customer makes, by an
unsupported version or by an outage of a Third-Party
Model.

: ج الطلب موذ ملها ن ارج نطاق IT AMC‏ — ‏ما لم يش ع خ 7.2 ما يق
اوز ما ما يتج ي كات ف ب يل والش غ مة التش ظ ن ة وإصلاحها؛ وأ هز الأج
ل اريع مث ؛ والمش ة الث ات الأطراف الث ي رمج ؛ وب امج رن ليه الب اج إ يحت
ات التكامل ديدة وعملي يت الج ب ث ات الت ات الترحيل وعملي عملي

ها ع كل من ض ، ويخ ديدة ة الج كي رق الذ م الف صص وحز والتطوير المخ
نّي  ي يتولاه ف ي الموقع، الذ قل؛ والعمل ف ت مست اب لعرض سعر ث
يه من مهندس GOLDJAXE؛ والعمل توج ده ب العميل أو مورّ

؛ ج الطلب موذ ي ن السعر المحدد ف اق وب ف الات ارج ساعات العمل، ب خ
ريها العميل، أو عن ي يج رات الت ي ي غ ة عن الت اتج كلات الن والمش

. ة الث ج الأطراف الث ماذ قطاع أحد ن ير مدعوم، أو عن ان إصدار غ

7.3 Monthly report — By the 5th of every month
GOLDJAXE sends a one-page report covering the
tickets and response times, the Updates installed or
held back with the reasons, the last restore test where
included, every remote session, and the decisions
needed from the Customer.

هري‏ — ‏ترسل GOLDJAXE، بحلول اليوم 5 من رير الش ق 7.3 الت

اكر الدعم وأوقات ذ طي ت حة واحدة يغ ريراً من صف ق هر، ت كل ش
ر ، وآخ اب كر الأسب لة مع ذ جَّ  ة أو المؤ ت بَّ  ات المث ، والتحديث ة اب الاستج
رارات بُعد، والق لسة عن  مولاً، وكل ج عادة متى كان مش ار للاست ب ت اخ

ة من العميل. المطلوب

7.4 Extra hours — Hours beyond the Order Form are
billed at the rate in the Order Form, and only with the
Customer's approval in writing, including by email or
chat.

اوز ما تج ي ت ير الساعات الت وات ة‏ — ‏تُصدر ف ي اف 7.4 الساعات الإض
، ولا ج الطلب موذ ي ن السعر المحدد ف ج الطلب ب موذ ينص عليه ن
ريد ر الب لك عب ي ذ ما ف ة من العميل، ب طي ة خ ق مواف لا ب لك إ يكون ذ

. ة ي أو المحادث الإلكترون
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IT AMC · response times ة اب ات الاستج وق IT AMC · أ

8.1 Business Hours and priorities — Support runs in
Business Hours, as defined in section 1.2. GOLDJAXE
handles each ticket at its priority as follows.

لال ساعات م الدعم خ دَّ ق 8.1 ساعات العمل والأولويات‏ — ‏يُ
GOLDJAXE د 1.2. وتعالج ن ي الب ف ف العمل، على النحو المعرَّ

. الي ها على النحو الت اً لأولويت ق كرة دعم وف كل تذ

PRIORITY

الأولوية
WHAT IT MEANS

يه عن ما ت
ENGINEER RESPONDS

ة المهندس اب استج

TARGET FIX
TIME

ت المستهدف الوق
للإصلاح

Critical
ة حرج

The Software is down for all users, or a
security incident affects it
ي ر بحادث أمن ث أ ، أو يت ن دمي ميع المستخ امج متوقف عن العمل لدى ج رن الب

1 hour in Business Hours
ي ساعات العمل ساعة واحدة ف

4 business
hours
4 ساعات عمل

High
ة عالي

Several users cannot work: signing in,
a Brigade or a model route fails without
a workaround
رق ول أو أحد الف يل الدخ ن العمل: يتعطل تسج دمي ر على عدة مستخ ديليتعذ ج دون حل ب ماذ ة أو أحد مسارات الن كي الذ

1 business hour
ساعة عمل واحدة

8 business
hours
8 ساعات عمل

Normal
عادية

One user, one device or one minor function
is affected

وية واحدة ان ة ث ف ي هاز واحد أو وظ دم واحد أو ج ر مستخ ث أ يت

As in the Order Form;
4 business hours if
not stated

؛ و4 ج الطلب موذ ي ن كما هو محدد ف
د حدَّ ا لم يُ ذ ساعات عمل إ

1 business
day
يوم عمل واحد

Request
دمة طلب خ

A new user, a role, a setting or a Model
Router rule

ج ماذ ه الن جّ ديد أو دور أو إعداد أو قاعدة لمو دم ج مستخ

Next business day
الي يوم العمل الت

2 business
days

يوما عمل

8.2 What a response means — A response means
that an engineer has picked up the ticket. Response
times run in Business Hours. On Critical tickets the
Customer receives a status update every business
hour until the ticket is closed. Response times are a
commitment of GOLDJAXE; fix times are targets, and
GOLDJAXE reports on them every month. No service
credit, refund or penalty applies to response or fix
times unless the Order Form states it.

دساً قد تولّى ن مهن ة أ اب ي الاستج عن ة‏ — ‏ت اب 8.2 معنى الاستج

ي لال ساعات العمل. وف ة خ اب . وتُحتسب أوقات الاستج كرة ذ الت
الحالة كل ساعة ادة ب ف لقى العميل إ ، يت ة ات الأولوية الحرج اكر ذ ذ الت
اماً على ز ة الت اب عد أوقات الاستج . وتُ كرة ذ لاق الت غ ن إ عمل إلى حي
قدم ، وت ة هي أوقات مستهدف GOLDJAXE؛ أما أوقات الإصلاح ف

هر. ولا يسري على أوقات ها كل ش ن أ ش ارير ب ق GOLDJAXE ت
دمة أو ي عن مستوى الخ ة أو الإصلاح أي رصيد تعويض اب الاستج

. لك ج الطلب على ذ موذ ، ما لم ينص ن رامة استرداد للرسوم أو غ
8.3 Tickets — The Customer raises tickets through
the channels in the Order Form and assigns a priority;
GOLDJAXE may change it and gives its reasons. The
clock for a response or fix time stops while
GOLDJAXE waits for access or information from the
Customer.

ي وات المحددة ف ن ر الق اكر عب ذ تح العميل الت اكر‏ — ‏يف ذ 8.3 الت
GOLDJAXEوز لـ ؛ ويج ها أولوية ج الطلب ويحدد لكل من موذ ن
ة أو اب ها. ويتوقف احتساب وقت الاستج اب ان أسب ي يرها مع ب ي غ ت
ار GOLDJAXE للوصول أو للمعلومات تظ رة ان ت الإصلاح طوال ف

من العميل.

8.4 Events outside the control of GOLDJAXE —
Response and fix times do not apply to failures of the
Customer Environment, to outages or suspensions of
Third-Party Models, or to events under section 19.3 of
the Terms.

ة عن سيطرة GOLDJAXE‏ — ‏لا تسري ارج 8.4 الأحداث الخ
ة العميل، أو على ئ ي ة والإصلاح على أعطال ب اب أوقات الاستج
ها، أو على الأحداث ق ة أو تعلي الث ج الأطراف الث ماذ قطاع ن ان

روط. د 19.3 من الش ن ي الب ها ف المنصوص علي
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IT AMC · remote access IT AMC · الوصول عن بُعد

9.1 By request — GOLDJAXE connects to the
Customer Environment only for a ticket the Customer
has raised, and only when the Customer opens
access for that ticket.

لا ة العميل إ ئ ي ب ‏ — ‏لا تتصل GOLDJAXE ب اءً على الطلب ن 9.1 ب
يح دما يت لا عن لك إ تحها العميل، ولا يكون ذ كرة دعم ف ة تذ لمعالج

. كرة ذ لك الت العميل الوصول لت

9.2 The Customer's tool — The remote access tool is
licensed to the Customer's company, and every
engineer of GOLDJAXE has an individual login.

اسم صة ب خَّ بُعد مر داة العميل‏ — ‏تكون أداة الوصول عن  9.2 أ
GOLDJAXE دسي ركة العميل، ويكون لكل مهندس من مهن ش

. ردي ول ف حساب دخ
9.3 Named engineers — Only engineers of
GOLDJAXE named to the Customer in writing may
connect. GOLDJAXE updates the list in writing when it
changes.

دسي لا لمهن وز الاتصال إ ون‏ — ‏لا يج 9.3 المهندسون المسمَّ
GOLDJAXE ث . وتُحدّ ةً اب وا للعميل كت مّ ين سُ GOLDJAXE الذ

رها. يّ غ د ت ةً عن اب مة كت ائ الق

9.4 Log and control — Every session is logged with
its date, time, engineer, system, duration and ticket,
and is listed in the monthly report. The Customer can
revoke access in one step at any time.

ها ت ها ووق اريخ لسة مع ت ل كل ج جَّ يل والتحكم‏ — ‏تُس 9.4 التسج
رير ق ي الت درج ف ها، وتُ اصة ب كرة الخ ذ ها والت ام ومدت ظ والمهندس والن
. ي أي وقت طوة واحدة ف خ اء الوصول ب لغ . ويمكن للعميل إ هري الش

9.5 Data during sessions — Engineers access only
what the ticket requires. They copy Customer Content
out of the Customer Environment only where the
ticket requires it and the Customer agrees; any such
copy is processed under the DPA and deleted within
the periods in section 12.4 of the DPA.

لا إلى ما دسون إ لسات‏ — ‏لا يصل المهن اء الج ن ث ات أ ان ي 9.5 الب
ة العميل ئ ي ارج ب ون محتوى العميل إلى خ سخ . ولا ين كرة ذ ه الت تطلب ت
ا ة من هذ عالَج أي نسخ ق العميل؛ وتُ لك وواف كرة ذ ذ ت الت ا تطلب ذ لا إ إ

لال المدد ف خ ، وتُحذ ات ان ي ة الب ة معالج ي اق ف ب ات موج يل ب ب الق
. ات ان ي ة الب ة معالج ي اق ف د 12.4 من ات ن ي الب المحددة ف

9.6 Requests outside a ticket — GOLDJAXE asks for
access only through a ticket. The Customer treats any
other request for access as unauthorised and reports
it to GOLDJAXE.

اكر‏ — ‏لا تطلب GOLDJAXE الوصول ذ ارج الت ات خ 9.6 الطلب
ه ر للوصول بوصف كرة دعم. ويعامل العميل أي طلب آخ ر تذ لا عب إ

ه. لغ GOLDJAXE ب ب ه، ويُ ير مصرح ب اً غ طلب

IT AMC · updates ات IT AMC · التحديث

10.1 Included — Updates are included during the
Support Term. New Brigade packs and new modules
are offered under the Order Form.

لال مدة الدعم. مولة خ ات مش مولة‏ — ‏تكون التحديث 10.1 مش

ديدة ة الج ي رمج ديدة والوحدات الب ة الج كي رق الذ م الف عرض حز وتُ
. ج الطلب موذ ب ن موج ب

10.2 Installation — GOLDJAXE announces each
Update and installs it through access the Customer
opens, at an agreed time. Security Updates are
installed as soon as practicable. Updates held back,
and the reasons, are listed in the monthly report.

ته بّ  ث علن GOLDJAXE عن كل تحديث وت يت‏ — ‏تُ ب ث 10.2 الت

ات بَّت التحديث  ث ق عليه. وتُ ف ي وقت مت يحه العميل، ف ر وصول يت عب
لة جَّ  ات المؤ درج التحديث اً. وتُ ي أقرب وقت ممكن عملي ة ف ي الأمن

. هري رير الش ق ي الت لها ف ي أج اب ت وأسب

09 09
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10.3 Supported versions — GOLDJAXE supports the
current release and the previous major release. Issues
caused by declining a security Update are outside the
response times.

10.3 الإصدارات المدعومة‏ — ‏تدعم GOLDJAXE الإصدار

ة عن اتج كلات الن قع المش . وت ق يسي الساب الحالي والإصدار الرئ
. ة اب ارج نطاق أوقات الاستج ي خ ض تحديث أمن رف

Term, renewal and end تهاء ديد والان المدة والتج
11.1 Term — The licence and the IT AMC run for the
term in the Order Form, which is 12 months unless it
states otherwise, and are paid in advance for each
billing period in the Order Form, which is annual
unless it states otherwise.

يص وIT AMC طوال المدة المحددة 11.1 المدة‏ — ‏يسري الترخ
ج الطلب على موذ هراً ما لم ينص ن ، وهي 12 ش ج الطلب موذ ي ن ف
ج موذ ي ن رة محددة ف وت رة ف ت دماً عن كل ف عان مق دف ، ويُ لك لاف ذ خ

. لك لاف ذ وية ما لم ينص على خ ، وهي سن الطلب

11.2 Renewal — As section 17.1 of the Terms provides,
the Order Form renews for the same term unless
either party gives notice of non-renewal at
least 30 days before the end of the current term.

د 17.1 من ن ي الب ديد‏ — ‏على النحو المنصوص عليه ف 11.2 التج

ه أي من جّ لة ما لم يو ج الطلب لمدة مماث موذ دد ن روط، يتج الش
هاء ت ل 30 يوماً على الأقل من ان ديد قب عدم التج عاراً ب ش ن إ ي الطرف

. ة المدة الحالي
11.3 Fees on renewal — Each renewal term is charged
at the Price List in effect on its first day, as
section 10.11 of the Terms provides. If the Customer
does not accept the renewal fees, its sole remedy is
notice of non-renewal under section 17.1 of the Terms.

ق ديد وف ديد‏ — ‏تُحتسب رسوم كل مدة تج د التج 11.3 الرسوم عن
ي يومها الأول، على النحو المنصوص عليه مة الأسعار السارية ف ائ ق
ديد، ل العميل رسوم التج ب ا لم يق ذ روط. وإ د 10.11 من الش ن ي الب ف
ديد عدم التج عار ب تصاف الوحيد المتاح له هو الإش يل الان يكون سب

روط. د 17.1 من الش ن ب الب موج ب
11.4 Early exit — If the Customer ends the Order Form
before the end of its term other than under
section 17.2 of the Terms, or GOLDJAXE terminates
the Agreement or the Order Form under section 17.3
of the Terms, the fees for the rest of the term become
due immediately, as section 17.6 of the Terms
provides.

تهاء ل ان ج الطلب قب موذ نهى العميل ن ا أ ذ كر‏ — ‏إ روج المب 11.4 الخ

هت ن روط، أو أ د 17.2 من الش ن اد إلى الب ن ير الاست غ مدته ب
د 17.3 من ن ب الب موج ج الطلب ب موذ ة أو ن ي اق ف GOLDJAXE الات
وراً، على النحو ة ف ة مستحق ي ق ب روط، تصبح رسوم المدة المت الش

روط. د 17.6 من الش ن ي الب المنصوص عليه ف

11.5 Handover — Within 5 working days after the end,
GOLDJAXE hands over to the Customer the
administrator accounts of the installation, the log of
support sessions and any backups of Customer
Content that GOLDJAXE holds, and, once all amounts
due are paid, its configuration documentation.
Customer Content stays on the Customer's hardware
throughout.

سلّم هاء، تُ ت عد الان يام عمل ب لال 5 أ 11.5 التسليم‏ — ‏خ

اصة مة الخ ظ ولي الأن ات مسؤ GOLDJAXE إلى العميل حساب
ة من محتوى اطي ي لسات الدعم، وأي نسخ احت ل ج ، وسج يت ب ث الت ب
الغ ميع المب عد سداد ج ، ب لك ها GOLDJAXE، وكذ ظ ب ف العميل تحت
قى محتوى العميل على ه. ويب اصة ب ة الخ ئ هي ق الت ائ ، وث ة المستحق

. ة العميل طوال الوقت هز أج

11.6 GOLDJAXE Materials at the end — When the
licence ends, the Customer stops using the Software
and the Methodology, and the licence keys stop
working. Within the same 5 working days, GOLDJAXE
removes or disables the GOLDJAXE Materials through
access the Customer opens, or the Customer
removes them and confirms this in writing. The

يص، تهاء الترخ د ان تهاء‏ — ‏عن د الان 11.6 مواد GOLDJAXE عن
اتيح توقف مف ، وت ة ي هج امج والمن رن دام الب يتوقف العميل عن استخ

يل ز ها، تُ ات يام العمل الـ5 ذ لال أ يص عن العمل. وخ الترخ
يحه ر وصول يت لها عب GOLDJAXE مواد GOLDJAXE أو تعطّ
وز للعميل تصدير . ويج ةً اب لك كت كد ذ يلها العميل ويؤ ز العميل، أو يُ
ات المصدر قى مكون ب ن ت وز أ . ويج الة ل الإز محتوى العميل قب

. اصة يصها الخ اً لتراخ ق توح وف المف
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Customer may export Customer Content before
removal. Open-source components may stay under
their own licences.

11.7 Survival — Sections 2.9, 3, 11.4 to 11.7
and 12 survive the end of the Order Form, in addition
to the provisions listed in section 17.7 of the Terms.

ود 2.9 و3 ومن 11.4 إلى ن ل الب 11.7 استمرار السريان‏ — ‏تظ
ة إلى الأحكام اف الإض ، ب ج الطلب موذ تهاء ن عد ان 11.7 و12 سارية ب

روط. د 17.7 من الش ن ي الب ة ف المدرج

Fees, warranty and other terms رى خ مان وأحكام أ الرسوم والض
12.1 Fees — Section 10 of the Terms applies. The
Order Form sets the fees for the licence, seats,
Credits, Brigade packs, the implementation and the
IT AMC, and the rate for extra hours under
Section 7.4. The Order Form states the licence fee
separately from the fees for services performed by
people.

ج موذ روط. ويحدد ن د 10 من الش ن 12.1 الرسوم‏ — ‏يسري الب

ة كي رق الذ م الف اعد والأرصدة وحز يص والمق الطلب رسوم الترخ
د 7.4. ن ب الب موج ة ب ي اف ذ وIT AMC، وسعر الساعات الإض ي ف ن والت
صل عن رسوم ف كل من ش يص ب ج الطلب رسوم الترخ موذ ن ن يّ ب وي

ر. ش ديها الب ي يؤ دمات الت الخ

12.2 Late payment — Where an amount is unpaid
when due, GOLDJAXE may, without notice, suspend
support, Updates and the licence keys under
section 10.15 of the Terms. Customer Content stays on
the Customer's hardware during any suspension.

اريخ ي ت لغ ف د أي مب سدَّ ا لم يُ ذ ع‏ — ‏إ ي الدف ر ف خ أ 12.2 الت
ق الدعم عار، تعلي ش وز لـGOLDJAXE، دون إ اقه، يج استحق

روط. د 10.15 من الش ن ب الب موج يص ب اتيح الترخ ات ومف والتحديث
. ق لال أي تعلي ة العميل خ هز قى محتوى العميل على أج ويب

12.3 Withholding — In some countries, including the
Kingdom of Saudi Arabia, payments for the licence
may be treated as royalties and payments for the
implementation and the IT AMC as fees for services
for withholding tax purposes. Section 10.18 of the
Terms applies to both.

ة ي ها المملكة العرب ي ما ف ي بعض الدول، ب طاع‏ — ‏ف ق 12.3 الاست
، تاوات ها إ يص بوصف وعات الترخ عامل مدف ، قد تُ السعودية

لك ، وذ دمات لاً لخ اب ها مق ذ وIT AMC بوصف ي ف ن وعات الت ومدف
روط على د 10.18 من الش ن قطاع. ويسري الب ة الاست ب ري راض ض لأغ

. ن وعي كلا الن

12.4 Warranty — The Software is provided "as is"
under section 12 of the Terms. During the Support
Term, the sole obligation of GOLDJAXE for a defect of
the Software installed in a Customer Environment that
meets the Documentation is to use commercially
reasonable efforts to correct it under the IT AMC.

د 12 من ن ب الب موج امج »كما هو« ب رن م الب دَّ ق مان‏ — ‏يُ 12.4 الض
ام الوحيد على ز لال مدة الدعم، يكون الالت روط. وخ الش

ة عميل ئ ي ي ب بَّت ف  امج المث رن ي الب اء أي عيب ف ز GOLDJAXE إ
اً لتصحيحه اري ولة تج هود معق ل ج ذ ق هو ب ائ ات الوث ي متطلب تستوف

.IT AMC ب موج ب

12.5 Terms that apply — Sections 11 (suspension), 13
(indemnity), 14 (limitation of liability), 15 (sanctions
and export controls), 16 (confidentiality), 18
(governing law and disputes) and 19 (general) of the
Terms apply to these Perimeter Terms.

Your Perimeter روط 12.5 الأحكام السارية‏ — ‏تسري على ش
) ة ولي ( و14‏ )تحديد المسؤ ( و13‏ )التعويض ق علي ود 11‏ )الت ن ه الب هذ
انون ( و18‏ )الق وابط التصدير( و16‏ )السرية ات وض وب و15‏ )العق
روط. ( من الش ( و19‏ )أحكام عامة اعات ز ق والن ي ب التطب الواج

12.6 Urgent relief — Under section 18.5 of the Terms,
GOLDJAXE may apply to any court of competent
jurisdiction for interim relief to protect the GOLDJAXE
Materials, including in the country where the
Customer Environment is located.

وز روط، يج د 18.5 من الش ن ب الب موج لة‏ — ‏ب ير العاج داب 12.6 الت

اذ تصة بطلب اتخ قدم إلى أي محكمة مخ لـGOLDJAXE الت
ي الدولة لك ف ي ذ ما ف ة لحماية مواد GOLDJAXE، ب ت ق ير مؤ تداب

ة العميل. ئ ي ها ب ي قع ف ي ت الت
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What the Order Form sets ج الطلب موذ ما يحدده ن
ITEM

العنصر
WHAT THE ORDER FORM STATES ج الطلب موذ ما ينص عليه ن

Parties
ان الطرف

The Customer's legal name,
registration, address, tax registration
and contacts; the contacts
of GOLDJAXE

له ي وانه وتسج له وعن ي ي للعميل وتسج ون ان ات الاتصالالاسم الق ان ي ه؛ وب اصة ب ات الاتصال الخ ان ي ي وب ريب الض
GOLDJAXEـ اصة ب الخ

Customer
Environment

ة العميل ئ ي ب

Where the Software is installed, the
number of installations and any
offline licensing method

ة ، وأي طريق يت ب ث ات الت ، وعدد عملي امج رن يت الب ب ث يص دون اتصالمكان ت للترخ

Seats and term
اعد والمدة المق

The number of seats, the start date,
the term and the billing period

رة وت رة الف ت ، وف دء، والمدة اريخ الب اعد، وت عدد المق

Credits
الأرصدة

The Credit Pool for all Models, Auto
Top-up and the overage rate; whether
the Customer uses Customer Keys

، ي ائ لق حن الت ، والش ج ماذ ميع الن ع الأرصدة لج مّ دممج ا كان العميل يستخ ذ د؛ وما إ ائ دام الز اتيح العميلوسعر الاستخ مف
Brigade packs

ة كي رق الذ م الف حز
The industry Brigades included مولة ة المش ة القطاعي كي رق الذ الف

Models and
channels

وات ن ج والق ماذ الن

The Models enabled at the start, with
the channel and region for each

ها ة لكل من طق اة والمن ن دء، مع الق د الب لة عن عَّ ج المف ماذ الن

Implementation
ذ ي ف ن الت

Scope, schedule, acceptance checks
and fee

ول والرسوم ب حوصات الق ي وف من دول الز طاق والج الن

IT AMC
ة ي ن ق وي لت ة السن ان عقد الصي

)IT AMC( المعلومات

The support plan: Normal response
time, engineer hours, backups and
restore tests where included, and
the fee

، وساعات ة للأولوية العادية اب طة الدعم: وقت الاستج خ
ارات ب ت ياطي واخ سخ الاحت ، والن ن دسي ، والرسومعمل المهن مولة ت مش عادة متى كان الاست

Engineers and
channels

وات ن دسون والق المهن

The engineers named for remote
access and the channels for tickets

وات ن بُعد، وق ون للوصول عن  دسون المسمَّ اكر الدعمالمهن ذ ت

Components hosted
by GOLDJAXE

ها ف ي ي تستض ات الت المكون
GOLDJAXE

The components the installation uses,
such as methodology, licence or
update services

ة ي هج دمات المن ، مثل خ يت ب ث دمها الت ي يستخ ات الت المكون
ات يص أو التحديث أو الترخ

Fees and payment
ع الرسوم والدف

Separate lines for the licence and for
services performed by people, the
currency, the payment method and
the fixed fees

ر، ش ديها الب ي يؤ دمات الت يص وللخ صلة للترخ ف سطور من
تة اب ع، والرسوم الث ة الدف ، وطريق والعملة

Taxes
ب رائ الض

The Customer's tax information and
the countries of its Authorised Users

ن دمي ة للعميل، ودول المستخ ي ب ري ن لهالمعلومات الض عي اب ن الت ي ض وَّ المف
Special terms

اصة الأحكام الخ
Any provision that expressly
overrides these Perimeter Terms,
signed by GOLDJAXE

Your Perimeter روط أي حكم يسود صراحةً على ش
GOLDJAXE ع من ه، موقَّ هذ
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Signatures يعات التوق
Signed by the authorised representatives of the
parties. Each signatory confirms that it is authorised
to bind its party to the Agreement, including the
dispute resolution provisions in section 18 of the
Terms.

نه ع أ كد كل موقِّ . ويؤ ن ي ون عن الطرف ض وَّ لون المف عها الممث وقّ
لك أحكام ي ذ ما ف ، ب ة ي اق ف الات له ب ي يمث ام الطرف الذ لز إ ض ب وَّ مف

روط. د 18 من الش ن ي الب اعات الواردة ف ز تسوية الن

GOLDJAXE L.L.C-FZ

ة حرة طق .م.م-من .ذ اكسي ش ولدج ج
CUSTOMER

العميل

Legal name
ي ون ان الاسم الق

GOLDJAXE L.L.C-FZ
ة حرة طق .م.م-من .ذ اكسي ش ولدج ج

[legal name]
] ي ون ان ]الاسم الق

Registration
يل التسج

Trade License No. 2654905.01,
Meydan Free Zone
ة الحرة طق ارية رقم 2654905.01، المن صة التج الرخ

ي ميدان ف

[registration number]
يل[ ]رقم التسج

Registered address
ل وان المسج العن

Meydan Grandstand, 6th floor,
Meydan Road, Nad Al Sheba,
Dubai, U.A.E.
، ند ارع الميدان ق السادس، ش د، الطاب ان راند ست ميدان ج

ة المتحدة ي ، الإمارات العرب ي ا، دب ب الش

[registered address]
ل[ وان المسج ]العن

Signatory
التوقيع ض ب وَّ المف

[name], authorised signatory
التوقيع ض ب وَّ ]الاسم[، المف

[name and title]
] ي ف ي ]الاسم والمسمى الوظ

Signature
التوقيع

______ ______

Date
اريخ الت

______ ______

——— END OF DOCUMENT · د ن هاية المست ن ———
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