
GOLDJAXE

ORDER FORM No. OF-FZ-TG-[number] ج الطلب موذ ن

ORDER FORM · TERMINAL GOLDJAXE · FORM
VERSION 1.2 · 16 OCTOBER 2026

One order for seats,
credits, brigades,
implementation and
support — paid in
advance for each period
This Order Form is made under the Terms of
Service for Business, version 2.2, and the
documents they list. It states what the
Customer buys, for how long and at what
price. Fees are paid in advance, Credits expire
at the end of the term, and the liability of
GOLDJAXE is limited to the fees for 6 months

ج 1.2 · موذ ج الطلب · Terminal GOLDJAXE · إصدار الن موذ ن
ر 2026 وب كت 16 أ

اعد والأرصدة طلب واحد للمق
ذ والدعم — ي ف ن ة والت كي رق الذ والف

رة ت دماً عن كل ف ع مق دف يُ
دمة للأعمال، روط الخ ب ش موج ا ب ج الطلب هذ موذ رم ن ب يُ

ريه ت ن ما يش يّ ب ها. وي ي ة ف دات المدرج ن الإصدار 2.2، والمست
تهي ن ع الرسوم مقدماً، وت دف أي سعر. وتُ ، وب العميل، ولأي مدة

ة ولي تصر مسؤ ق ، وت تهاء المدة ان ة الأرصدة ب صلاحي
هر GOLDJAXE على رسوم 6 أش

CUSTOMER

[Customer legal name]
[country of incorporation] · registration No.
[number]
represented by [name, title]

العميل

ي للعميل[ ون ان ]الاسم الق
يل ]الرقم[ أسيس[ · رقم التسج ]دولة الت

] ي ف ي له ]الاسم، المسمى الوظ يمث

TERM

المدة
[12] months

هراً ]12[ ش

PAYMENT
ع الدف

in advance
دماً مق

RENEWAL
ديد التج

automatic
ي ائ لق ت

CAP
الحد الأقصى

6 months of fees
هر رسوم 6 أش

GOLDJAXE L.L.C-FZ
Provider of Terminal GOLDJAXE
Meydan Grandstand, 6th floor, Meydan Road,
Nad Al Sheba, Dubai, U.A.E.
Trade License No. 2654905.01 · Meydan Free Zone
Corporate Tax TRN 105603731800001
contact@goldjaxe.com
goldjaxe.com · goldjaxe.org · goldjaxe.ai

ة حرة طق .م.م-من .ذ اكسي ش ولدج ج
Terminal GOLDJAXE د وّ مز

، ارع الميدان ق السادس، ش د، الطاب ان راند ست ميدان ج
ة المتحدة ي ، الإمارات العرب ي ا، دب ب ند الش

ي ميدان ة الحرة ف طق ارية رقم 2654905.01 · المن صة التج الرخ
ركات 105603731800001 ة الش ب ري ي لض ريب يل الض رقم التسج

contact@goldjaxe.com
goldjaxe.com · goldjaxe.org · goldjaxe.ai



This Order Form is made between
GOLDJAXE L.L.C-FZ, a limited liability company
licensed in Meydan Free Zone, Dubai, United Arab
Emirates, under Trade License No. 2654905.01, with
its registered address at Meydan Grandstand, 6th
floor, Meydan Road, Nad Al Sheba, Dubai, U.A.E.
("GOLDJAXE"), and the customer named in section 1
(the "Customer") under the Terms of Service for
Business, version 2.2 (the "Terms"), which form part
of it together with the Acceptable Use Policy, the
Third-Party Models Registry & Terms, the Data
Processing Agreement (the "DPA") and, where
Your Perimeter is ordered, the Software License
(Your Perimeter) and IT AMC Agreement
(the "Perimeter Terms"). Terms defined in the Terms
have the same meaning here. Fields in square
brackets are completed for each order, and an option
applies when it is marked [x].

ة حرة طق .م.م-من .ذ اكسي ش ولدج ن ج ي ا ب ج الطلب هذ موذ رم ن أُب
ة ولي ات مسؤ ركة ذ )GOLDJAXE L.L.C-FZ(، وهي ش

، الإمارات ي ، دب ي ميدان ة الحرة ف طق ي المن صة ف محدودة مرخّ
ارية رقم 2654905.01، صة التج ب الرخ موج ، ب ة المتحدة ي العرب
ارع ق السادس، ش د، الطاب ان راند ست ل: ميدان ج ها المسج وان وعن

ة المتحدة ي ، الإمارات العرب ي ا، دب ب ، ند الش الميدان
د 1‏ )»العميل«(، ن ي الب كور ف )»GOLDJAXE«(، والعميل المذ

ي روط«(، الت دمة للأعمال، الإصدار 2.2‏ )»الش روط الخ ب ش موج ب
ل ول، وسج ب دام المق اسة الاستخ ب سي ان ه، إلى ج ءاً من ز كّل ج ش تُ
ات ان ي ة الب ة معالج ي اق ف روطها، وات ة وش الث ج الأطراف الث ماذ ن

يص ي حال طلب Your Perimeter، ترخ ، ف لك )DPA(، وكذ

ة ي ن ق وي لت ة السن ان امج )Your Perimeter( وعقد الصي رن الب
روط Your Perimeter«(. ويكون المعلومات )IT AMC( )»ش
ج الطلب موذ ي ن اته ف روط المعنى ذ ي الش ة ف ف للمصطلحات المعرّ

، ي كل طلب ن ف ي وف ن معق ن قوسي ي ا. وتُستكمل الحقول الواردة ب هذ
.]x[ عت عليه علامة ض ار متى وُ ي ويسري الخ

Parties ان الطرف

GOLDJAXE
CUSTOMER

العميل

Legal name
ي ون ان الاسم الق

GOLDJAXE L.L.C-FZ
ة حرة طق .م.م-من .ذ اكسي ش ولدج ج

[legal name]
] ي ون ان ]الاسم الق

Registration
يل التسج

Trade License No. 2654905.01, Meydan
Free Zone

ي ميدان ة الحرة ف طق ارية رقم 2654905.01، المن صة التج الرخ

[registry and
registration number]

يل[ ل ورقم التسج ]السج
Country of
incorporation

أسيس دولة الت

United Arab Emirates
ة المتحدة ي دولة الإمارات العرب

[country]
] ]الدولة

Registered
address

ل وان المسج العن

Meydan Grandstand, 6th floor, Meydan Road,
Nad Al Sheba, Dubai, U.A.E.

، ي ا، دب ب ، ند الش ارع الميدان ق السادس، ش د، الطاب ان راند ست ميدان ج
ة المتحدة ي الإمارات العرب

[registered address]
ل[ وان المسج ]العن

Tax registration
ي ريب يل الض التسج

Corporate Tax TRN 105603731800001 ·
VAT: not registered

ركات 105603731800001 · ة الش ب ري ي لض ريب يل الض رقم التسج
لة ير مسج : غ ة اف مة المض ي ة الق ب ري ض

[VAT or tax registration
number, or "not registered"]
ة أو رقم اف مة المض ي ة الق ب ري يل لض ]رقم التسج

ل«[ ير مسج ، أو »غ ي ريب يل الض التسج
Notices email
عارات ي للإش ريد الإلكترون الب

[legal notices email]
] ة ي ون ان عارات الق ي للإش ريد الإلكترون ]الب

[notices email]
] عارات ي للإش ريد الإلكترون ]الب

Billing contact
رة وت هة الاتصال للف ج

[billing email]
] رة وت ي للف ريد الإلكترون ]الب

[name and email]
] ي ريد الإلكترون ]الاسم والب

Data protection
contact
ات ان ي هة الاتصال لحماية الب ج

[data protection contact]
] ات ان ي هة الاتصال لحماية الب ]ج

[name and email]
] ي ريد الإلكترون ]الاسم والب
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GOLDJAXE
CUSTOMER

العميل

Technical contact
ة ي ن هة الاتصال الف ج

[support email]
ي للدعم[ ريد الإلكترون ]الب

[name and email]
] ي ريد الإلكترون ]الاسم والب

Authorised
signatory

التوقيع ض ب وَّ المف

[name], authorised signatory
التوقيع ض ب وَّ ]الاسم[، المف

[name and title]
] ي ف ي ]الاسم والمسمى الوظ

The Customer acquires the Service for the purposes
of its business (section 1.3 of the Terms).

د 1.3 من ن راض أعماله )الب دمة لأغ يحصل العميل على الخ
روط(. الش

Term and modes يل غ نماط التش المدة وأ
ITEM

العنصر
SELECTION ار ي ت الاخ

Start date
دء اريخ الب ت

[date] ] اريخ ]الت

Initial term
ة المدة الأولي

[12] months from the start date دء اريخ الب هراً من ت ]12[ ش

Renewal
ديد التج

Automatic, for successive periods
equal to the initial term, at the Price
List on the first day of each renewal
term; notice of non-renewal at
least 30 days before the end of the
current term (sections 10.11
and 17.1 of the Terms)

مة ائ ق ق ، وف ة ة مساوية للمدة الأولي الي ت ترات مت ، لف ي ائ لق ي اليوم الأول من كلت ديدالأسعار السارية ف عار عدم التج ش ه إ جَّ و ديد؛ ويُ مدة تج
ة هاية المدة الحالي ل 30 يوماً على الأقل من ن قب

روط(  10.11 و17.1 من الش دان ن )الب

Billing period
رة وت رة الف ت ف

[ ] annual, in advance ·
[ ] monthly, in advance

دماً ، مق هرية دماً · ] [ ش ، مق وية ] [ سن

Modes
يل غ نماط التش أ

[ ] GOLDJAXE Cloud ·
[ ] GOLDJAXE Perimeter ·
[ ] Your Perimeter

· GOLDJAXE Cloud نمط ] [
· GOLDJAXE Perimeter نمط ] [

Your Perimeter نمط ] [
Hosting region

ة اف ة الاستض طق من
[region, where GOLDJAXE offers
a choice]

ار[ ي ت يح GOLDJAXE الاخ ت ما ت ث ، حي ة طق ]المن

Installations in
Your Perimeter

ي يت ف ب ث ات الت عملي
Your Perimeter

[number and location of installations] يت ومواقعها[ ب ث ات الت ]عدد عملي

Offline licensing
يص دون اتصال الترخ

[x] not needed · [ ] needed for
[installations]: [method] (section 2.8
of the Perimeter Terms)

 ] :] ت ي لتثب ـ]عمليات ا  مطلوب · ] [ مطلوب ل ]xغير
)Your Perimeter روط ند2.8 من ش ب ة[ )ال ق  ]الطري

Components hosted
by GOLDJAXE

ها ف ي ي تستض ات الت المكون
GOLDJAXE

[x] licence and update services ·
[ ] methodology services ·
[ ] other: [components]
(section 13.3(c) of the DPA)

·  ات يص والتحديث  الترخ دمات ]x[ خ
] ات رى: ]المكون  · ] [ أخ ة ي هج  المن دمات ] [ خ
) ات ان ي ة الب ة معالج ي اق ف د (c)13.3 من ات ن )الب
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Seats اعد المق
SEAT TYPE

عد نوع المق
NUMBER

العدد
PRICE PER SEAT PER BILLING PERIOD

رة وت رة ف ت عد عن كل ف سعر المق
MINIMUM

الحد الأدنى

[seat type]
]نوع المقعد[

[number]
]الرقم[

USD [amount]
] لغ USD ]المب

[number] seats
اعد ]الرقم[ من المق

[seat type]
]نوع المقعد[

[number]
]الرقم[

USD [amount]
] لغ USD ]المب

[number] seats
اعد ]الرقم[ من المق

Seats added during a Paid Period are charged
immediately, pro rata to its end, and renew with it.
Seats are reduced only from the next renewal term
and never below the minimum, without any refund or
credit (section 10.10 of the Terms).

، وعة رة مدف ت لال أي ف ة خ اف اعد المض وراً رسوم المق تُحتسب ف
لا اعد إ ض عدد المق فَّ  خ دد معها. ولا يُ تج ها، وت هايت اسب حتى ن ن الت ب
أي حال عن الحد الأدنى، ، ولا يقل ب ة الي ديد الت اراً من مدة التج ب اعت

روط(. د 10.10 من الش ن ن )الب لك دون أي استرداد أو قيد دائ وذ

Credit Pool and Credits ع الأرصدة والأرصدة مّ مج
ITEM

العنصر
SELECTION ار ي ت الاخ

Credit Pool
ع الأرصدة مّ مج

[number] Credits for the term of this
Order Form · USD [amount]

ج الطلب موذ ]الرقم[ من الأرصدة لمدة ن
] لغ ا · USD ]المب هذ

Validity
ة مدة الصلاحي

The term of this Order Form. The
Credit Pool and all Top-up Credits
expire at the end of the term and
do not carry over to any renewal or
other Order Form (section 10.6 of
the Terms)

ع الأرصدة مّ ة مج تهي صلاحي ن ا. وت ج الطلب هذ موذ لمدة ن رحَّ ، ولا تُ تهاء المدة ان ي ب اف حن الإض ميع أرصدة الش روج ج طلب آخ موذ ديد أو إلى أي ن إلى أي تج
روط( د 10.6 من الش ن )الب

Credit rates
معدلات الأرصدة

As published in the Service and the
Price List, changeable under
section 10.7 of the Terms;
GOLDJAXE's metering and records
are conclusive and binding, save for
manifest error

مة الأسعار، ائ ي ق دمة وف ي الخ ور ف ش اً لما هو من ق وف
روط؛ وتكون د 10.7 من الش ن ب الب موج يرها ب ي غ وز ت ويج
ها قاطعة لات هلاك وسج ياسات GOLDJAXE للاست اهرق طأ ظ ها خ ي ، ما لم يكن ف مة وملز

Auto Top-up
ي ائ لق حن الت الش

[x] on · [ ] off · threshold [number]
Credits · each top-up [number]
Credits for USD [amount]
(section 10.8 of the Terms)

عيل ]الرقم[ من ف ل · حد الت عّ ير مف ل · ] [ غ عّ ]x[ مف
ابل حن ]الرقم[ من الأرصدة مق ة ش  · كل عملي الأرصدة

روط( د 10.8 من الش ن [ )الب لغ USD ]المب

Overage rate
ائد دام الز سعر الاستخ

USD [amount] per [number] Credits,
where GOLDJAXE allows use beyond
the Credits available

، متى سمحت [ لكل ]الرقم[ من الأرصدة لغ USD ]المب
احة اوز الأرصدة المت ما يتج دام ب الاستخ GOLDJAXE ب

Customer Keys
اتيح العميل مف

[ ] not used · [ ] used for [Models];
the Model Provider charges the
Customer directly, and the fees for
the Service apply in addition
(section 3.4 of the Terms)

رض [؛ ويف ج ماذ  لـ]الن دمة  · ] [ مستخ دمة ير مستخ ، وتسري رسوم] [ غ رةً اش ج رسومه على العميل مب موذ د الن وّ مز
روط( د 3.4 من الش ن لك )الب ة إلى ذ اف الإض دمة ب الخ
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Brigade packs ة كي رق الذ م الف حز
BRIGADE
PACK

كي ريق الذ مة الف حز

INDUSTRY
القطاع

DELIVERY
ديم ق ة الت طريق

FEE PER BILLING
PERIOD

رة وت رة ف ت الرسوم عن كل ف

[Brigade
pack]

ريق مة الف ]حز
] كي الذ

[industry]
]القطاع[

[ ] GOLDJAXE Cloud · [ ] GOLDJAXE Perimeter ·
[ ] Your Perimeter

· GOLDJAXE Perimeter نمط ] [ · GOLDJAXE Cloud نمط ] [
Your Perimeter نمط ] [

USD [amount]
] لغ USD ]المب

[Brigade
pack]

ريق مة الف ]حز
] كي الذ

[industry]
]القطاع[

[ ] GOLDJAXE Cloud · [ ] GOLDJAXE Perimeter ·
[ ] Your Perimeter

· GOLDJAXE Perimeter نمط ] [ · GOLDJAXE Cloud نمط ] [
Your Perimeter نمط ] [

USD [amount]
] لغ USD ]المب

Implementation ذ ي ف ن الت
ITEM

العنصر
SELECTION ار ي ت الاخ

Scope
طاق الن

[summary of the work, or Annex A to
this Order Form]

ا[ ج الطلب هذ موذ ص العمل، أو الملحق A لن ]ملخ

Schedule
ي من دول الز الج

[start date · milestones ·
completion date]

] از ج اريخ الإن  · ت ة يسي دء · المراحل الرئ اريخ الب ]ت

Acceptance checks
ول ب حوصات الق ف

[checks]. The implementation is
accepted unless the Customer
reports a material non-conformity in
writing within 5 working days after
GOLDJAXE's notice of completion,
and use in production also
constitutes acceptance (section 6.2
of the Perimeter Terms, applied in
every mode)

لغ العميل ب اً ما لم يُ ول ب ذ مق ي ف ن عد الت [. ويُ حوصات ]الف
يام عمل من لال 5 أ وهرية خ ة ج ق ةً عن عدم مطاب اب كت

ة ئ ي ي ب دام ف عد الاستخ ، ويُ از ج الإن عار GOLDJAXE ب ش روطإ د 6.2 من ش ن اً )الب يض اً أ ول ب اج ق ت الإن
يل( غ نماط التش ي كل أ اً ف ق بَّ Your Perimeter، مط

Fee
الرسوم

USD [amount], paid in advance ·
[ ] in full before the work starts ·
[ ] by milestones, each before the
milestone starts (section 10.2 of
the Terms)

دء ل ب الكامل قب دماً · ] [ ب ع مق دف [، تُ لغ USD ]المب

عة ع كل دف دف ، وتُ ة يسي  المراحل الرئ العمل · ] [ حسب
روط( د 10.2 من الش ن ها )الب دء مرحلت ل ب قب
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Support الدعم
ITEM

العنصر
SELECTION ار ي ت الاخ

Plan
طة الخ

[ ] IT AMC for Your Perimeter
(sections 7–11 of the Perimeter
Terms) · [ ] support for
GOLDJAXE Cloud and
GOLDJAXE Perimeter: [scope]

ود ن ] [ IT AMC لـYour Perimeter‏ )الب
· )Your Perimeter روط  7 إلى 11 من ش من

GOLDJAXE Cloud مطي ] [ الدعم لن
] طاق وGOLDJAXE Perimeter: ]الن

Help desk for
Authorised Users

مكتب المساعدة
ين ض وَّ ن المف دمي للمستخ

[x] not included: help desk for the
Customer's administrators only ·
[ ] included (section 7.1(a) of the
Perimeter Terms)

ام لدى ظ ولي الن مول: مكتب المساعدة لمسؤ ير مش ]x[ غ
روط د (a)7.1 من ش ن مول )الب قط · ] [ مش العميل ف

)Your Perimeter

Business Hours
ساعات العمل

9:00–18:00 Dubai time on business
days, excluding public holidays in the
United Arab Emirates (section 1.2 of
the Perimeter Terms)

ي ي ف يت دب توق  18:00 ب  9:00 إلى الساعة من الساعة
ي دولة الإمارات ة ف اء العطلات الرسمي ن ث است يام العمل، ب أ

روط د 1.2 من ش ن ة المتحدة )الب ي العرب
)Your Perimeter

Critical response
ة ة للحالات الحرج اب الاستج

1 hour, in Business Hours لال ساعات العمل ساعة واحدة )1(، خ

Normal response
ة للحالات العادية اب الاستج

[4] business hours ]4[ ساعات عمل

Engineer hours
ن دسي ساعات المهن

[number] per month; extra hours at
USD [rate] per hour, only with the
Customer's written approval

ة بسعر USD ]السعر[ ي اف اً؛ والساعات الإض هري ]الرقم[ ش
قط ة من العميل ف طي ة خ ق مواف ، وب للساعة

Work outside
Business Hours

ارج ساعات العمل العمل خ

By agreement, at USD [rate] per hour
(section 7.2 of the Perimeter Terms)

د 7.2 من ن ، بسعر USD ]السعر[ للساعة )الب اق ف الات ب
)Your Perimeter روط ش

Backups and
restore tests

ياطي سخ الاحت الن
ارات الاستعادة ب ت واخ

[ ] included · [ ] not included مولة ير مش  · ] [ غ مولة ] [ مش

Named engineers
and ticket channels
الاسم ون ب ن دسون المعيَّ اكر الدعمالمهن ذ وات ت ن وق

[names] · [channels] ] وات ن ]الأسماء[ · ]الق

Fee
الرسوم

USD [amount] per billing period, paid
in advance

دماً ع مق دف ، تُ وترة رة ف ت [ عن كل ف لغ USD ]المب

No uptime commitment, service level or service credit
applies beyond this section and the Perimeter Terms,
unless section 11 states it (section 3.6 of the Terms).

دمة أو أي دمة أو أي مستوى خ تاحة الخ ة إ سب ن ام ب ز لا يسري أي الت
روط د وش ن ا الب ارج نطاق هذ دمة خ ي عن الخ رصيد تعويض

د 3.6 من ن د 11‏ )الب ن لك الب Your Perimeter، ما لم ينص على ذ
روط(. الش
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Fees and payment ع الرسوم والدف
LINE
السطر

CATEGORY

ة ئ الف
ITEM

العنصر
AMOUNT

لغ المب

1 Cloud services
and Credits
ة والأرصدة ي دمات السحاب الخ

Seats in GOLDJAXE Cloud or GOLDJAXE Perimeter
GOLDJAXE Perimeter أو GOLDJAXE Cloud ي اعد ف المق

USD [amount] per
billing period

[ عن كل لغ USD ]المب
رة وت رة ف ت ف

2 Cloud services
and Credits
ة والأرصدة ي دمات السحاب الخ

Credit Pool in every mode, and Brigade packs in
GOLDJAXE Cloud or GOLDJAXE Perimeter

ي ة ف كي رق الذ م الف يل، وحز غ نماط التش ي كل أ ع الأرصدة ف مّ مج
GOLDJAXE Perimeter أو GOLDJAXE Cloud

USD [amount] per
billing period

[ عن كل لغ USD ]المب

رة وت رة ف ت ف
3 Services

performed by
people
اص خ ديها أش ي يؤ دمات الت الخ

Implementation
ذ ي ف ن الت

USD [amount],
one-off
[، لمرة واحدة لغ USD ]المب

4 Services
performed by
people
اص خ ديها أش ي يؤ دمات الت الخ

Support and IT AMC
IT AMCالدعم و

USD [amount] per
billing period

[ عن كل لغ USD ]المب

رة وت رة ف ت ف
5 Software licence

امج رن يص الب ترخ
Software License (Your Perimeter): seats and
Brigade packs installed
ة ت بّ  ة المث كي رق الذ م الف اعد وحز امج )Your Perimeter(: المق رن يص الب ترخ

USD [amount] per
billing period

[ عن كل لغ USD ]المب

رة وت رة ف ت ف
Total for the first billing period, excluding Taxes

ب رائ امل الض ير ش رة الأولى، غ وت رة الف ت مالي عن ف الإج
USD [amount]

] لغ USD ]المب

Each line is the price of its own item and category
(section 10.1 of the Terms).

د 10.1 من ن ه )الب ن ب اصي ة الخ ئ ل كل سطر سعر العنصر والف يمثّ
روط(. الش

ITEM
العنصر

SELECTION ار ي ت الاخ

Currency
العملة

US dollars الدولار الأمريكي

Payment method
ع ة الدف طريق

[ ] card or other automatic method:
automatic charges at the start of each
Paid Period, for Top-up Credits and
for other fees when due (section 10.3
of the Terms) · [ ] bank transfer:
invoice before each Paid Period, to
the account of GOLDJAXE stated
on the invoice (section 10.4 of
the Terms)

ي ي ف ائ لق صم ت رى: خ ة أخ ي ائ لق ة ت  أو أي طريق ة طاق ] [ الب
، ي اف حن الإض ابل أرصدة الش ، ومق وعة رة مدف ت داية كل ف اقهاب د استحق يرها من الرسوم عن ولسداد غ

: ي روط( · ] [ التحويل المصرف د 10.3 من الش ن )الب
لغ إلى ل المب حوَّ ، ويُ وعة رة مدف ت ل كل ف اتورة قب تصدر ف

اتورة ي الف ن ف يّ حساب GOLDJAXE المب
روط( د 10.4 من الش ن )الب

Invoice due date
اتورة اق الف اريخ استحق ت

[number] days before the start of
each Paid Period

وعة رة مدف ت داية كل ف ل ]الرقم[ يوماً من ب قب

Late payment
interest

ع ي الدف ر ف أخ دة الت ائ ف

Simple interest at 1.5% per month on
overdue invoiced amounts, or the
maximum permitted by law if lower,
accruing daily (section 10.14 of
the Terms)

رة وت الغ المف اً على المب هري  1.5% ش ة سب ن دة بسيطة ب ائ ت أقل،ف ن كان ون إ ان ها الق ة يسمح ب سب أقصى ن ، أو ب رة أخ المت
روط( د 10.14 من الش ن اً )الب وتُحتسب يومي
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ITEM
العنصر

SELECTION ار ي ت الاخ

Fixed administrative
fee

ة ت اب الرسوم الإدارية الث

USD [amount] per overdue invoice,
charged instead of interest where
section 10.14 of the Terms applies it,
including for Customers established
in the Kingdom of Saudi Arabia

اً من دل رض ب ف ، تُ رة أخ اتورة مت [ عن كل ف لغ USD ]المب

د 10.14 من ن ها الب ي ها ف ق بّ ي يط ي الحالات الت دة ف ائ الف
ي المملكة ن ف سسي لك على العملاء المؤ ي ذ ما ف روط، ب الش

ة السعودية ي العرب

Chargeback fee
وعة الغ المدف رسوم ردّ المب

USD [amount] per chargeback, in
addition to the reversed amount and
the fees of the payment providers
(section 10.16 of the Terms)

، وعة الغ المدف ة ردّ للمب [ عن كل عملي لغ USD ]المب

ودي ه ورسوم مز رى ردّ ي ج لغ الذ ة إلى المب اف الإض ب
روط( د 10.16 من الش ن ع )الب دمات الدف خ

Refunds
الاسترداد

Fees are non-cancellable and non-
refundable, except as sections 15.4
and 17.4 of the Terms provide or
where a refund is mandatory under
applicable law (section 10.12 of
the Terms)

اً ق لا وف لة للاسترداد، إ اب ير ق اء وغ لة للإلغ اب ير ق الرسوم غ
روط أو  15.4 و17.4 من الش دان ن هلما ينص عليه الب ون المعمول ب ان ب الق موج اً ب امي لز ما يكون الاسترداد إ ث حي

روط( د 10.12 من الش ن )الب

Taxes and tax information ة ي ريب ب والمعلومات الض رائ الض
Fees exclude Taxes, and GOLDJAXE adds the Taxes it
is required to charge. If the law requires the Customer
to withhold Tax, the Customer increases the payment
so that GOLDJAXE receives the full amount and gives
GOLDJAXE the official receipt within 30 days,
whatever the classification of the payment
(section 10.18 of the Terms).

ي ب الت رائ يف GOLDJAXE الض ، وتض رائب مل الرسوم الض لا تش
قطع العميل أي ن يست ون أ ان ى الق ا اقتض ذ ها. وإ ها احتساب ن علي عي يت

GOLDJAXE عة بحيث تستلم لغ الدف يد العميل مب ، يز ة ريب ض
لال لغ كاملاً، ويقدم إلى GOLDJAXE الإيصال الرسمي خ المب

روط(. د 10.18 من الش ن عة )الب يف الدف اً كان تصن ي 30 يوماً، أ

ITEM
العنصر

CUSTOMER'S INFORMATION معلومات العميل

Place of
establishment

أسيس مكان الت

[country and city] ] ة ن ]الدولة والمدي

VAT or tax
registration number

ة ب ري يل لض ة أو رقمرقم التسج اف مة المض ي الق
ي ريب يل الض التسج

[number, or "not registered"] ل«[ ير مسج ]الرقم، أو »غ

Countries from
which Authorised
Users use the
Service

ها دم من ي يستخ الدول الت
دمة ون الخ ض وَّ دمون المف المستخ

[country — number of seats] اعد[ ]الدولة‏ — ‏عدد المق
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ITEM
العنصر

CUSTOMER'S INFORMATION معلومات العميل

Authorised Users or
other persons who
receive the Service
in the United Arab
Emirates
ون أو ض وَّ دمون المف المستخ
ين اص الذ خ يرهم من الأش غ
ي دولة دمة ف ون الخ لق يت
ة المتحدة ي الإمارات العرب

[ ] none · [ ] yes: [number of seats] اعد[ د · ] [ نعم: ]عدد المق ] [ لا يوج

Reverse charge
ة الاحتساب العكسي آلي

[ ] the Customer accounts for VAT
under a reverse charge in its country
(section 10.20 of the Terms)

ة اف مة المض ي ة الق ب ري  العميل ض ي دولته] [ يحتسب ة الاحتساب العكسي ف ق آلي وف
روط( د 10.20 من الش ن )الب

The Customer represents that this information is true
and complete and notifies GOLDJAXE of any change
within 10 days (section 10.19 of the Terms).

طر خ ، ويُ ه المعلومات صحيحة وكاملة ن هذ أ قر العميل ب يُ
د 10.19 من ن يام )الب لال 10 أ ها خ ي ير ف ي غ أي ت GOLDJAXE ب

روط(. الش

Data, training and transfers ات ان ي قل الب ات والتدريب ون ان ي الب
ITEM

العنصر
SELECTION ار ي ت الاخ

Models enabled at
the start

دء د الب لة عن عّ ج المف ماذ الن

[Models, with the channel and region
of each]

ته[ طق ج ومن موذ اة كل ن ن ، مع ق ج ماذ ]الن

De-identified Data
هولة الهوية ات مج ان ي الب

Created and used by GOLDJAXE
under section 7.4 of the Terms

ب موج دمها ب ها GOLDJAXE وتستخ ئ ش ن روطت د 7.4 من الش ن الب
Use of Customer
Content for
GOLDJAXE models
ج ماذ دام محتوى العميل لن استخ

GOLDJAXE

Under section 7.5 of the Terms;
Third-Party Outputs are always
excluded. Restriction: [x] none ·
[ ] special terms in section 11 of this
Order Form · [ ] separate written
agreement signed by GOLDJAXE, No.
[number] dated [date]

ات رج نى مخ ث ست روط؛ وتُ د 7.5 من الش ن ب الب موج ب
د · يد: ]x[ لا يوج ماً. الق ة دائ الث الأطراف الث

ا · ج الطلب هذ موذ د 11 من ن ن ي الب اصة ف روط خ ] [ ش
،GOLDJAXE عة من لة موقّ ق ة مست طي  خ ة ي اق ف ] [ ات

] اريخ اريخ ]الت ت رقم ]الرقم[ ب

Transfers from
the Kingdom of
Saudi Arabia

ات من المملكة ان ي قل الب ن
ة السعودية ي العرب

[ ] the Customer transfers personal
data from the Kingdom of Saudi
Arabia; the SDAIA Clauses apply to
those transfers under section 7.4 of
the DPA

ة ي ة من المملكة العرب صي خ ات ش ان ي قل العميل ب ] [ ين
ه قل هذ ات الن ود SDAIA على عملي ن ؛ وتسري ب السعودية

ات ان ي ة الب ة معالج ي اق ف د 7.4 من ات ن ب الب موج ب

Data that must stay
in the Customer's
country
ي قى ف ب ن ت ب أ ي يج ات الت ان ي دولة العميلالب

[ ] processed in Your Perimeter with
Open Models under section 7.5 of
the DPA

ج ماذ دام الن استخ ي Your Perimeter ب  ف عالَج ] [ تُ
ات ان ي ة الب ة معالج ي اق ف د 7.5 من ات ن ب الب موج توحة ب المف
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Special terms, acceptance and
signatures يعات ول والتوق ب اصة والق روط الخ الش
Special terms: [none]. Special terms apply only if
GOLDJAXE signs them and they expressly identify the
provision they change (section 1.4 of the Terms).

ا ذ لا إ اصة إ روط الخ د[. لا تسري الش : ]لا يوج اصة روط الخ الش
د ن له )الب ي تعدّ ها GOLDJAXE وحددت صراحةً الحكم الذ عت وقّ

روط(. 1.4 من الش

[ ] Special terms: GOLDJAXE does not use Customer
Content submitted after [date] under section 7.5 of the
Terms [for these datasets: …]. Fee for this restriction:
USD [amount] per billing period.

د ن ب الب موج دم GOLDJAXE، ب : لا تستخ اصة روط خ ] [ ش

موعات [ ]لمج اريخ عد ]الت م ب دَّ روط، محتوى العميل المق 7.5 من الش

رة ت [ عن كل ف لغ يد: USD ]المب ا الق ه: …[. رسوم هذ ات هذ ان ي الب
. رة وت ف

[ ] Customer agrees that GOLDJAXE may identify it as
a client under section 19.5 of the Terms. For
Customers established in the United Arab Emirates,
section 19.5 applies only with this consent
(section 21.7 of the Terms). Customer may withdraw
this consent by notice.

ليه ارة إ وز لـGOLDJAXE الإش نه يج ق العميل على أ ] [ يواف
ة سب الن روط. وب د 19.5 من الش ن ب الب موج ها ب ه أحد عملائ بوصف
، لا يسري ة المتحدة ي ي دولة الإمارات العرب ن ف سسي للعملاء المؤ
وز روط(. ويج د 21.7 من الش ن ة )الب ق ه المواف هذ لا ب د 19.5 إ ن الب

عار. ش ب إ موج ة ب ق ه المواف للعميل سحب هذ

By signing or accepting this Order Form, the
Customer confirms that it has read, and accepts in
particular the following provisions of the Terms (all
section references in this paragraph are to the
Terms): (a) all fees in advance, automatic charges
and Auto Top-up (section 10 of the Terms); (b) no
refunds, except as sections 15.4 and 17.4 of the
Terms provide or where mandatory under applicable
law, and the expiry of unused Credits at the end of
the term (sections 10.6 and 10.12); (c) automatic
renewal at the Price List, and changes to the Terms
and prices on notice (sections 10.11, 17.1 and 20);
(d) the limit of GOLDJAXE's liability to the fees
for 6 months, the exclusions of liability and
the 1-year period for claims (section 14); (e) the
Customer's indemnity (section 13); (f) GOLDJAXE's
ownership of Usage Data, De-identified Data and
Feedback (sections 7.4, 7.8 and 7.9) and its use of
Customer Content under section 7.5; (g) the use of
the Customer's name and logo in GOLDJAXE's
marketing (section 19.5), which for a Customer
established in the United Arab Emirates requires the
consent marked above (section 21.7); and (h) DIFC
law, the DIFC Courts or, where section 18.3 provides,
DIAC arbitration seated in the DIFC, and the waiver of
class proceedings (section 18).

لع على نه اطّ كد العميل أ وله، يؤ ب و ق ا أ ج الطلب هذ موذ يع ن توق ب
ع مي كون ج صوص )وت ه الخ لها على وج ب ة ويق الي روط الت أحكام الش

ط(:ال د الشرو لى بنو اتٍ إ ر شا ة إ الفقر ذه  ه د في  لى البنو ات إ إشار
حن ، والش ي ائ لق صم الت دماً، والخ ميع الرسوم مق ع ج )a( دف

لا روط(؛ )b( عدم استرداد الرسوم، إ د 10 من الش ن ي )الب ائ لق الت
ما ث و حي روط أ دان 15.4 و17.4 من الش ن اً لما ينص عليه الب ق وف
هاء ت ه، وان ون المعمول ب ان ب الق اً بموج امي لز يكون الاسترداد إ
دان ن تهاء المدة )الب ان دمة ب ير المستخ ة الأرصدة غ صلاحي

مة الأسعار، ائ ق ق ي وف ائ لق ديد الت 10.6 و10.12(؛ )c( التج
ود ن عار )الب ش ب إ روط والأسعار بموج عديل الش وت

ي ة GOLDJAXE ف ولي 10.11 و17.1 و20(؛ )d( تحديد مسؤ

ة ، ومدة سن ة ولي عاد المسؤ ب هر، وحالات است ش حدود رسوم 6 أ
ام العميل ز د 14(؛ )e( الت ن ات )الب ع المطالب واحدة )1( لرف
ات ان ي ة GOLDJAXE لب د 13(؛ )f( ملكي ن التعويض )الب ب
ود ن ات )الب هولة الهوية والملاحظ ات مج ان ي دام والب الاستخ

د ن ب الب دامها لمحتوى العميل بموج 7.4 و7.8 و7.9(، واستخ
اص ي التسويق الخ عاره ف دام اسم العميل وش 7.5؛ )g( استخ
ة للعميل سب الن ، ب د 19.5(، وهو ما يتطلب ن ـGOLDJAXE‏ )الب ب
ر شَّ ة المؤ ق ، المواف ة المتحدة ي ي دولة الإمارات العرب سس ف المؤ
ي المالي العالمي ون مركز دب ان د 21.7(؛ و)h( ق ن علاه )الب ها أ علي
د ن ما ينص الب ث و، حي ي المالي العالمي أ )DIFC(، ومحاكم مركز دب

ي ي للتحكيم الدولي )DIAC( الذ 18.3، التحكيم لدى مركز دب
ل عن الدعاوى از ن ، والت ي المالي العالمي ره مركز دب يكون مق

د 18(. ن ة )الب ماعي الج
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This Order Form takes effect on signature, including
electronic signature, on online acceptance, on
payment of the first invoice or charge or on the first
use of the Service under it, whichever is first
(section 1.2 of the Terms). Each signatory confirms its
authority to bind its party, including to the dispute
resolution provisions of section 18 of the Terms and
any agreement to arbitrate under it.

ي ما ف يعه، ب : توق ق ما يلي اراً من أسب ب ا اعت ج الطلب هذ موذ يسري ن
اتورة ، أو سداد الف رنت ت ر الإن وله عب ب ، أو ق ي لك التوقيع الإلكترون ذ
د ن ه )الب ب موج دمة ب دام للخ صم الأول، أو أول استخ الأولى أو الخ
ي ام الطرف الذ لز إ ض ب وَّ نه مف ع أ كد كل موقِّ روط(. ويؤ 1.2 من الش
د ن ي الب اعات الواردة ف ز أحكام تسوية الن امه ب لز لك إ ي ذ ما ف له، ب يمث

ه. ب موج اق على التحكيم ب ف أي ات روط وب 18 من الش

GOLDJAXE L.L.C-FZ

ة حرة طق .م.م-من .ذ اكسي ش ولدج ج
CUSTOMER

العميل

Party and signatory
التوقيع ض ب وَّ الطرف والمف

GOLDJAXE L.L.C-FZ · [name],
authorised signatory

 · ]الاسم[، ة حرة طق .م.م-من .ذ اكسي ش ولدج ج
التوقيع ض ب وَّ المف

[legal name] · [name and title]
] ي ف ي [ · ]الاسم والمسمى الوظ ي ون ان ]الاسم الق

Signature
التوقيع

______ ______

Date
اريخ الت

______ ______

——— END OF DOCUMENT · د ن هاية المست ن ———
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