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This Annex S sets the terms of GOLDJAXE Scribe. It
forms part of each Order Form for GOLDJAXE Scribe,
including an online order such as a trial or a purchase
on the GOLDJAXE Scribe page, and of the agreement
between GOLDJAXE L.L.C-FZ ("GOLDJAXE") and the
customer ("Customer") under the Terms of Service
for Business published on the Site (the "Terms") and
the documents they list, including the Data Processing
Agreement (the "DPA"). Terms defined in the Terms
have the same meaning here.

ءاً ز عد ج روط GOLDJAXE Scribe. ويُ ا الملحق S ش يحدد هذ
لك الطلب ي ذ ما ف ج طلب لـGOLDJAXE Scribe، ب موذ من كل ن

حة راء من صف ة أو الش رب ت مثل التج رن ت ر الإن عب
ين رمة ب ة المب ي اق ف GOLDJAXE Scribe، ومن الات

ة حرة طق .م.م-من .ذ اكسي ش ولدج ج
)GOLDJAXE«( )GOLDJAXE L.L.C-FZ«( والعميل

ورة على الموقع ش دمة للأعمال المن روط الخ ب ش موج )»العميل«( ب
لك ي ذ ما ف ها، ب ي ة ف دات المدرج ن روط«( والمست ي )»الش الإلكترون
روط ي الش ة ف ف . ويكون للمصطلحات المعرّ ات ان ي ة الب ة معالج ي اق ف ات

. ا الملحق ي هذ اته ف المعنى ذ

What GOLDJAXE Scribe is GOLDJAXE Scribe ما هو
S1.1 GOLDJAXE Scribe is software that turns
recordings of meetings and conversations into
transcripts and minutes: a summary, topics, decisions,
tasks and open questions. For GOLDJAXE Scribe,
references in the Terms and the DPA to the Service
include GOLDJAXE Scribe.

لات ي ل تسج امج يحوّ رن S1.1 ‏GOLDJAXE Scribe ب
ص، ر: ملخ ة ومحاض ات نصي ريغ ف ات إلى ت تماعات والمحادث الاج
ة سب الن . وب توحة ، ومهام، ومسائل مف ، وقرارات وعات وموض
ي دمة ف ارات إلى الخ مل الإش لـGOLDJAXE Scribe، تش

.GOLDJAXE Scribe ات ان ي ة الب ة معالج ي اق ف ي ات روط وف الش

S1.2 Recordings reach GOLDJAXE Scribe by:
(a) upload of a file; (b) a link to a recording; (c) the
meeting bot of GOLDJAXE Scribe (the "Meeting Bot"),
which joins an online meeting by its link and records
its audio; or (d) the meeting room of GOLDJAXE
Scribe on a subdomain set for Customer, or automatic
transfer from a meeting platform account that
Customer connects, where Customer's Plan includes
them.

: لات إلى GOLDJAXE Scribe عن طريق ي S1.2 تصل التسج
ابع تماعات الت وت الاج يل؛ )c( ب ؛ )b( رابط إلى تسج ع ملف )a( رف
م إلى ض ي ين «(، الذ تماعات وت الاج لـGOLDJAXE Scribe‏ )»ب
ة رف ل صوته؛ أو )d( غ جّ لال رابطه ويس ت من خ رن ت ر الإن تماع عب اج

د حدَّ رعي يُ تماعات GOLDJAXE Scribe على نطاق ف اج
تماعات يربطه صة اج ي من حساب على من ائ لق قل الت للعميل، أو الن

. لك من ذ تض ة العميل ت اق ت ب العميل، متى كان

S1.3 GOLDJAXE Scribe delivers Transcripts and
Minutes as a page in GOLDJAXE Scribe and through
the channels that Customer's Plan includes and
Customer sets, such as email, messengers, webhooks
and Customer's storage.

ر ة والمحاض صي ات الن ريغ ف S1.3 يسلّم GOLDJAXE Scribe الت

وات ن ر الق ل GOLDJAXE Scribe، وعب حة داخ ي صورة صف ف
ي ريد الإلكترون ة العميل ويحددها العميل، مثل الب اق ها ب من تض ي ت الت
ات الويب )webhooks( ومساحة طاف ات المراسلة وخ ق ي وتطب

العميل. اصة ب ين الخ ز التخ
S1.4 In this Annex: a Recording is an audio or video
file or stream that reaches GOLDJAXE Scribe; a
Transcript is the text of the speech in a Recording;
Minutes are the summary, topics, decisions, tasks
and open questions that GOLDJAXE Scribe prepares
from a Recording, including where GOLDJAXE Scribe
calls them a report; a Plan is the plan of GOLDJAXE
Scribe that Customer chooses, with the recording
hours, the retention period of Recordings and the
features stated for it on the GOLDJAXE Scribe page or

ث ي أو ب يل ملف صوتي أو مرئ : التسج ا الملحق ي هذ S1.4 ف

ريغ ف ي يصل إلى GOLDJAXE Scribe؛ والت صوتي أو مرئ
ص ر الملخ يل؛ والمحض ي التسج النصي نص الكلام الوارد ف

ها ي يعدّ توحة الت رارات والمهام والمسائل المف وعات والق والموض
يه ن يسمّ لك حي ي ذ ما ف يل، ب GOLDJAXE Scribe من التسج

ة اق ة ب اق ريراً؛ والب ق GOLDJAXE Scribe ت
يل ارها العميل، بساعات التسج ت ي يخ GOLDJAXE Scribe الت

حة ي صف ات المحددة لها ف ز لات والمي ي التسج اظ ب ف ومدة الاحت

S1 S1
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in the Order Form; the GOLDJAXE Scribe page is the
page of GOLDJAXE Scribe on a website of
GOLDJAXE.

حة ؛ وصف ج الطلب موذ ي ن GOLDJAXE Scribe أو ف
حة GOLDJAXE Scribe على GOLDJAXE Scribe صف

.GOLDJAXEعة لـ اب ة الت ي أحد المواقع الإلكترون
S1.5 GOLDJAXE Scribe, including a Plan for one
person, is provided for use in Customer's trade,
business or profession (section 1.3 of the Terms).

ة اق لك الب ي ذ ما ف م GOLDJAXE Scribe، ب دَّ ق S1.5 يُ
ارة العميل أو أعماله ي تج دام ف ص واحد، للاستخ خ صصة لش المخ

روط(. د 1.3 من الش ن ته )الب أو مهن
S1.6 The provisions of the Terms on seats, Credits,
Auto Top-up, Customer Keys and Brigade packs apply
to GOLDJAXE Scribe only where the Order Form
includes them. Recording hours under S4 are not
Credits.

اعد والأرصدة المق ة ب علق روط المت S1.6 لا تسري أحكام الش
ة على كي رق الذ م الف اتيح العميل وحز ي ومف ائ لق حن الت والش

عد . ولا تُ ج الطلب موذ ها ن من ا تض ذ لا إ GOLDJAXE Scribe إ
. د S4 أرصدةً ن ب الب موج يل ب ساعات التسج

Recording with the knowledge of
participants ن اركي علم المش يل ب التسج
S2.1 Customer decides which meetings and
conversations are recorded and submitted to
GOLDJAXE Scribe. Customer is the controller of the
personal data in Recordings, Transcripts and Minutes
or, where it records for its own clients, a processor
acting for them (section 2.1 of the DPA).

م إلى دَّ ق ل وتُ جَّ ات تُس تماعات والمحادث S2.1 يقرر العميل أي الاج

ات ان ي ي الب GOLDJAXE Scribe. ويكون العميل هو المتحكم ف
ر، ة والمحاض صي ات الن ريغ ف لات والت ي ي التسج ة الواردة ف صي خ الش
د ن هم )الب اً يعمل لحساب ه، معالج ل لحساب عملائ جّ ما يس ث أو، حي

.) ات ان ي ة الب ة معالج ي اق ف 2.1 من ات

S2.2 Before a meeting or a conversation is recorded
or submitted to GOLDJAXE Scribe, Customer informs
every participant that it is recorded and transcribed,
and obtains every consent that the law of each place
where a participant is located requires, including the
consent of all participants where that law requires it.
Customer keeps evidence of these notices and
consents and gives it to GOLDJAXE on request.

ديمه إلى ق ة أو ت تماع أو محادث يل أي اج ل تسج S2.2 قب
تماع أو ن الاج أ ارك ب علم العميل كل مش GOLDJAXE Scribe، يُ

ة ق ، ويحصل على كل مواف ريغٍ نصي ف لٍ وت ي لُّ تسج ة مح المحادث
ة ق لك مواف ي ذ ما ف ، ب ارك يه أي مش د ف ون كل مكان يوج ان ها ق ي تض يق
ظ العميل ف . ويحت لك ون ذ ان لك الق ي ذ تض ما يق ث ن حي اركي ميع المش ج
GOLDJAXE مه إلى دّ ، ويق ات ق عارات والمواف ه الإش ت هذ ب ما يث ب

. د الطلب عن

S2.3 The Meeting Bot joins a meeting as a participant
under a name that says that it records the meeting.
This does not replace the notices and consents under
S2.2. Customer does not invite the Meeting Bot to a
meeting in which a participant has objected to the
recording, and removes it from the meeting when a
participant objects.

اسم اركاً، ب ته مش تماع بصف تماعات إلى الاج وت الاج م ب ض S2.3 ين

عارات لك محل الإش تماع. ولا يحل ذ ل الاج جّ نه يس ن أ يّ ب ي
وت د S2.2. ولا يدعو العميل ب ن ي الب ها ف ات المنصوص علي ق والمواف
يل، ارك على التسج يه أي مش تماع اعترض ف تماعات إلى اج الاج

. ارك د اعتراض أي مش تماع عن ه من الاج رج خ ويُ

S2.4 Customer does not use GOLDJAXE Scribe to
record a person secretly, to record a conversation in
which neither Customer nor a person acting for it
takes part, or to monitor a person without their
knowledge.

يل أي دم العميل GOLDJAXE Scribe لتسج S2.4 لا يستخ

ها العميل ولا أي ي ارك ف ة لا يش يل محادث ص سراً، أو لتسج خ ش
ص دون علمه. خ ة أي ش ب ه، أو لمراق ص يعمل لحساب خ ش

S2 S2
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S2.5 A Recording made or submitted in breach of
S2.2 to S2.4 is a breach of section 6 of the Terms.
Claims of participants, of other persons and of
competent authorities arising from it fall under
section 13 of the Terms.

ود من ن ة للب الف المخ م ب دَّ ق رى أو يُ ج يل يُ عد أي تسج S2.5 يُ

ات ع مطالب ض روط. وتخ د 6 من الش ن الب اً ب لال خ S2.2 إلى S2.4 إ
ه ة عن ئ اش تصة الن هات المخ اص والج خ يرهم من الأش ن وغ اركي المش

روط. د 13 من الش ن للب

Processing of Recordings لات ي ة التسج معالج
S3.1 GOLDJAXE processes personal data in
Recordings, Transcripts and Minutes as Customer's
processor under the DPA. For GOLDJAXE Scribe,
Annex 1 of the DPA applies with these details:

ي ة الواردة ف صي خ ات الش ان ي S3.1 تعالج GOLDJAXE الب
اً لدى ها معالج ت ر بصف ة والمحاض صي ات الن ريغ ف لات والت ي التسج

ة سب الن . وب ات ان ي ة الب ة معالج ي اق ف ب ات موج العميل ب
ة ة معالج ي اق ف لـGOLDJAXE Scribe، يسري الملحق 1 من ات

: ة الي اصيل الت ف الت ات ب ان ي الب

ITEM
العنصر

DESCRIPTION الوصف

Subject matter
and scope

ة ونطاقها وع المعالج موض

Provision of GOLDJAXE Scribe for the
Recordings that Customer submits
within its Plan

مها دّ ي يق لات الت ي قديم GOLDJAXE Scribe للتسج ت
ه ت اق من ب العميل ض

Nature of the
processing

ة عة المعالج ي طب

Hosting of meetings in the meeting
room of GOLDJAXE Scribe where the
Plan includes it; receipt and storage
of Recordings; extraction of audio;
speech recognition; preparation of
Transcripts and Minutes; indexing for
search; delivery through the channels
Customer sets; access by the
persons Customer authorises;
backup; support access; deletion

تماعات ة اج رف ي غ تماعات ف ة الاج اف ؛استض لك من ذ تض ة ت اق ت الب GOLDJAXE Scribe متى كان
؛ راج الصوت ها؛ واستخ ين ز لات وتخ ي لام التسج واست
ة صي ات الن ريغ ف ف على الكلام؛ وإعداد الت روالتعرّ ؛ والتسليم عب حث راض الب هرسة لأغ ر؛ والف والمحاض
اص خ ي يحددها العميل؛ ووصول الأش وات الت ن ؛ ووصولالق ياطي سخ الاحت هم العميل؛ والن ض وّ ين يف الذ

ف الدعم؛ والحذ

Purpose
رض الغ

To transcribe the speech in
Recordings and prepare Minutes for
Customer, and to secure, support and
maintain GOLDJAXE Scribe

اً وإعداد لات نصي ي ي التسج ريغ الكلام الوارد ف ف ت
GOLDJAXE Scribe ن أمي ر للعميل، وت تهالمحاض ان ودعمه وصي

Personal data
ة صي خ ات الش ان ي الب

Voices and speech of participants
and, in video Recordings, their
images; the content of what
participants say; names of
participants where the meeting
platform or Customer provides them;
titles, dates, times and sources of
meetings; the content of Transcripts
and Minutes

لات ي ي التسج ن وكلامهم، وصورهم ف اركي أصوات المش
ن اركي ؛ وأسماء المش اركون مون ما يقوله المش ؛ ومض ة ي المرئ
اوين تماعات أو العميل؛ وعن صة الاج مها من دّ ق ما ت ث حي
مون ها ومصادرها؛ ومض ات ها وأوق تماعات وتواريخ رالاج ة والمحاض صي ات الن ريغ ف الت

Data subjects
ات ان ي أصحاب الب

Participants of the meetings and
conversations that Customer records
or submits; individuals mentioned in
them; Customer's Authorised Users

لها ي يسج ات الت تماعات والمحادث ي الاج اركون ف ها؛المش ي كورون ف راد المذ مها؛ والأف دّ ون لدى العميلالعميل أو يق ض وَّ دمون المف والمستخ

Sensitive personal
data
ة الحساسة صي خ ات الش ان ي الب

Only where it is said in a Recording
that Customer submits (S3.3)

مه العميل دّ يل يق ي تسج كر ف ذ ما تُ ث قط حي ف
)S3.3 د ن )الب

S3 S3
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ITEM
العنصر

DESCRIPTION الوصف

Duration and
retention

اظ ف المدة والاحت

The term of the Order Form and the
period while the account stays open
under S5.4, then the deletion periods
in section 12.2 of the DPA; the audio
of a Recording — the retention period
of the Plan (S5.1)

ها الحساب ي ل ف ي يظ رة الت ت ج الطلب والف موذ مدة ن
ف ترات الحذ د S5.4، ثم ف ن ب الب موج توحاً ب مف

ة ة معالج ي اق ف د 12.2 من ات ن ي الب ها ف المنصوص علي
اظ المحددة ف مدة الاحت يل ف ؛ أما صوت التسج ات ان ي الب

)S5.1 د ن ة )الب اق للب

Location
الموقع

As stated in Annex 3 of the DPA and,
where it states one, in the Order Form

ة ة معالج ي اق ف  3 من ات ي الملحق ن ف يَّ اً لما هو مب ق لكوف ن ذ يّ ب ما ي ث ج الطلب حي موذ ي ن ، وف ات ان ي الب

S3.2 GOLDJAXE Scribe processes voices in
Recordings to transcribe speech, not to identify
individuals by the characteristics of their voice, unless
the Order Form provides otherwise.

ي S3.2 يعالج GOLDJAXE Scribe الأصوات الواردة ف

راد من ف على هوية الأف اً، لا للتعرّ ريغ الكلام نصي ف لات لت ي التسج
. لك لاف ذ ج الطلب على خ موذ صائص أصواتهم، ما لم ينص ن خ

S3.3 Customer decides whether to submit Recordings
that contain sensitive personal data or information
protected by legal privilege, medical secrecy or
another duty of professional secrecy, and is
responsible for doing so in line with the law and its
professional obligations.

ات ان ي من ب تض لات ت ي م تسج دّ ق ا كان سي ذ S3.3 يقرر العميل ما إ
السر مولة بسرية المحاماة أو ب ة حساسة أو معلومات مش صي خ ش
، ويكون ة ي ات السرية المهن ب ر من واج ب آخ أي واج ي أو ب الطب
اماته ز ون ومع الت ان ق مع الق ما يتواف لك ب ذ يام ب اً عن الق ول مسؤ

. ة ي المهن

S3.4 GOLDJAXE does not use Recordings,
Transcripts or Minutes under sections 7.4 and 7.5 of
the Terms, and section 3.5 of the DPA does not apply
to them. Section 7.8 of the Terms applies.

ات ريغ ف لات أو الت ي دم GOLDJAXE التسج S3.4 لا تستخ
روط، ولا دين 7.4 و7.5 من الش ن ب الب موج ر ب ة أو المحاض صي الن
د ن . ويسري الب ات ان ي ة الب ة معالج ي اق ف د 3.5 من ات ن ها الب يسري علي

روط. 7.8 من الش

Plans, recording hours and the
trial ة رب يل والتج ات وساعات التسج اق الب
S4.1 Recording hours are measured by the duration of
the audio of each Recording, whatever the number of
participants or users. Each Plan gives the recording
hours stated for it for each period of 30 days from the
date of payment (a "month") during the Paid Period,
including where Customer pays for a year. Hours not
used in a month expire at its end; they are not carried
over, refunded or exchanged for money. Hours used
for a Recording are not restored when Customer
cancels its processing or deletes it; where processing
fails through a fault on GOLDJAXE's side, GOLDJAXE
restores them, and this is Customer's sole remedy for
that failure.

اً كان ي يل، أ مدة صوت كل تسج يل ب S4.1 تُحتسب ساعات التسج
يل ة ساعات التسج اق . وتمنح كل ب ن دمي ن أو المستخ اركي عدد المش

ع اريخ الدف ها 30 يوماً من ت رة مدت ت المحددة لها عن كل ف
ع العميل ن يدف لك حي ي ذ ما ف ، ب وعة رة المدف ت لال الف هر«( خ )»الش
هر ي الش دمة ف ير المستخ ة الساعات غ تهي صلاحي ن . وت ة عن سن
ستعاد مال. ولا تُ دل ب ب ست ها ولا تُ مت ي ردّ ق ل ولا تُ رحَّ لا تُ ه؛ ف هائ ت ان ب
ته أو ي العميل معالج دما يلغ يل ما عن دمة لتسج الساعات المستخ

انب لل من ج ب خ سب ة ب ل المعالج ش ف ما ت ث ه؛ وحي ف يحذ
لك عد ذ ، ويُ لك الساعات GOLDJAXE، تستعيد GOLDJAXE ت

. اق ف لك الإخ تصاف الوحيد للعميل عن ذ يل الان سب

S4.2 When the hours of a month are used up,
GOLDJAXE Scribe stops accepting new Recordings
until the next month or until Customer pays for a Plan

هر، يتوقف اد ساعات الش ف ن د است S4.2 عن
هر ديدة حتى الش لات ج ي ول تسج ب GOLDJAXE Scribe عن ق

.S4.3 د ن ب الب موج ة ب اق ابل ب ع العميل مق الي أو حتى يدف الت

S4 S4
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under S4.3. GOLDJAXE Scribe may finish a Recording
in progress beyond the hours left, up to the limit set in
the Service, and GOLDJAXE may count the excess
against the hours of the next month. Extra hours are
not sold separately unless the Price List offers them.

اوز ما يتج ارٍ ب يل ج تمام تسج وز لـGOLDJAXE Scribe إ ويج
وز ، ويج دمة ي الخ ي حدود السقف المحدد ف ، ف ة ي ق ب الساعات المت
. ولا الي هر الت يادة من ساعات الش لـGOLDJAXE احتساب الز

مة الأسعار. ائ ها ق صل ما لم تعرض ف كل من ش ة ب ي اف اع ساعات إض ب تُ

S4.3 Customer may change its Plan, or pay for its Plan
again, at any time. Each such payment gives the full
recording hours of the Plan from the date of payment,
and the hours left in the current month or the trial
expire. On a change of Plan, the new Plan starts its
own Paid Period from the date of payment, and the
rest of the current Paid Period, including the
remaining months of a Plan paid for a year, ends.
Where an Order Form states a term longer than its
billing period, a change to a Plan with a lower fee
takes effect from the next renewal term. Nothing
under this S4.3 is refunded or credited.

ي دداً، ف اقته مج ابل ب ع مق ه، أو الدف ت اق ير ب ي غ وز للعميل ت S4.3 يج

يل الكاملة يل ساعات التسج ب ا الق عة من هذ . وتمنح كل دف أي وقت
ة ي ق ب ة الساعات المت تهي صلاحي ن ع، وت اريخ الدف اراً من ت ب ة اعت اق للب
ة اق دأ الب ب ، ت ة اق ير الب ي غ د ت . وعن ة رب ي التج اري أو ف هر الج ي الش ف
تهي ما ع، وين اريخ الدف ها من ت اصة ب وعة الخ ها المدف رت ت ديدة ف الج
ة من ي ق ب هر المت لك الأش ي ذ ما ف ، ب ارية وعة الج رة المدف ت قى من الف ب ت
ج الطلب على مدة أطول موذ ما ينص ن ث . وحي ة وعة عن سن ة مدف اق ب
اراً من ب ة برسوم أقل اعت اق ير إلى ب ي غ ، يسري الت وترة رة الف ت من ف
ن رى أي قيد دائ ج لغ ولا يُ ردّ أي مب . ولا يُ ة الي ديد الت مدة التج

.S4.3 د ن ا الب ب هذ موج ب

S4.4 The Plan states the number of Authorised Users.
Where it does not limit their number, Customer may
give access to GOLDJAXE Scribe to its own
employees and contractors; GOLDJAXE Scribe may
not be shared with other organisations.

ما لا تحدد ث . وحي ن ي ض وَّ ن المف دمي ة عدد المستخ اق S4.4 تحدد الب
GOLDJAXE Scribe وز للعميل منح الوصول إلى عددهم، يج

اركة وز مش عاقدين معه؛ ولا يج يه والمت ف لموظ
رى. سسات أخ GOLDJAXE Scribe مع مؤ

S4.5 Trial plan. The Trial plan of GOLDJAXE Scribe
gives the period, recording hours and recording
length stated for it on the GOLDJAXE Scribe page,
once for each person and each organisation. It ends
on its last day or when its hours are used, whichever
is earlier, and does not continue as a paid Plan:
Customer moves to a Plan only by choosing and
paying for it. Section 3.7 of the Terms applies to it;
section 3.9 of the Terms does not.

اصة ة الخ رب ة التج اق . تمنح ب ة رب ة التج اق S4.5 ب
يل وطول ـGOLDJAXE Scribe المدة وساعات التسج ب

حة GOLDJAXE Scribe، مرة ي صف يل المحددة لها ف التسج
د ر يوم لها أو عن ي آخ تهي ف ن . وت سسة ص ولكل مؤ خ واحدة لكل ش
لا : ف وعة ة مدف اق ها ب ، ولا تستمر بوصف ق يهما أسب ها، أ اد ساعات ف ن است
ها لها. ويسري علي اب ع مق ارها والدف ي ت اخ لا ب ة إ اق قل العميل إلى ب ت ين

روط. د 3.9 من الش ن ها الب روط، ولا يسري علي د 3.7 من الش ن الب

S4.6 A dedicated environment, Customer's own
domain, single sign-on, a service level or
implementation, whether included in a Plan or ordered
as a separate item, are provided as the Order Form
states. Section 3.6 of the Terms applies.

يل العميل أو تسج اص ب طاق الخ صصة أو الن ة المخ ئ ي م الب دَّ ق S4.6 تُ

مولة ت مش ، سواء أكان ذ ي ف ن دمة أو الت ول الموحد أو مستوى الخ الدخ
اً لما ينص عليه ق لاً، وف ق صراً مست ها عن ة بوصف ة أم مطلوب اق ي ب ف

روط. د 3.6 من الش ن . ويسري الب ج الطلب موذ ن

Retention and deletion ف اظ والحذ ف الاحت
S5.1 GOLDJAXE Scribe keeps the audio of each
Recording for the retention period of Customer's Plan
and then deletes it. Customer downloads before the
end of that period any Recording it needs to keep.

يل طوال ظ GOLDJAXE Scribe بصوت كل تسج ف S5.1 يحت
ل ل العميل قب زّ ن ه. ويُ ف ة العميل، ثم يحذ اق اظ المحددة لب ف مدة الاحت

ه. اظ ب ف اج إلى الاحت يل يحت لك المدة أي تسج تهاء ت ان

S5 S5
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S5.2 GOLDJAXE Scribe keeps Transcripts and
Minutes until Customer deletes them or the account is
closed under S5.4.

ة صي ات الن ريغ ف الت ظ GOLDJAXE Scribe ب ف S5.2 يحت
د ن ب الب موج لق الحساب ب غ ها العميل أو يُ ف ن يحذ ر إلى أ والمحاض

.S5.4

S5.3 Customer may delete Recordings, Transcripts
and Minutes in GOLDJAXE Scribe at any time.
Deletion cannot be undone, and GOLDJAXE does not
restore deleted data.

ة صي ات الن ريغ ف لات والت ي ف التسج وز للعميل حذ S5.3 يج

. ولا يمكن ي أي وقت ي GOLDJAXE Scribe ف ر ف والمحاض
ات ان ي ، ولا تستعيد GOLDJAXE الب ف ع عن الحذ التراج

. ة وف المحذ
S5.4 When Customer's Paid Period ends without
renewal, GOLDJAXE Scribe stops accepting new
Recordings, and Customer may read and export its
Transcripts and Minutes while GOLDJAXE keeps the
account open; the Agreement, including the DPA,
continues to apply to the account until it is closed.
GOLDJAXE may close, by notice to Customer, an
account that has had no Paid Period for 12 months,
and a trial account 30 days after the trial ends.
Customer may close its account at any time. For
GOLDJAXE Scribe, section 7.10 of the Terms and
section 12.2 of the DPA apply from the closure of the
account.

ديد، يتوقف وعة للعميل دون تج رة المدف ت تهاء الف د ان S5.4 عن

وز ، ويج ديدة لات ج ي ول تسج ب GOLDJAXE Scribe عن ق

ره وتصديرها ما دامت ة ومحاض صي اته الن ريغ ف للعميل قراءة ت
ها ي ما ف ، ب ة ي اق ف ل الات توحاً؛ وتظ ي الحساب مف ق ب GOLDJAXE تُ

وز . ويج لق غ ن يُ ، سارية على الحساب إلى أ ات ان ي ة الب ة معالج ي اق ف ات
رة ت لاق حساب لم تكن له ف غ عار إلى العميل، إ ش إ لـGOLDJAXE، ب
عد 30 يوماً من ة ب رب لاق حساب التج غ هراً، وإ وعة طوال 12 ش مدف
ة سب الن . وب ي أي وقت ه ف لاق حساب غ وز للعميل إ . ويج ة رب تهاء التج ان
د ن روط والب د 7.10 من الش ن لـGOLDJAXE Scribe، يسري الب

. لاق الحساب غ اراً من إ ب ات اعت ان ي ة الب ة معالج ي اق ف 12.2 من ات

Access to Transcripts and
Minutes ر ة والمحاض ات النصي ريغ ف لى الت الوصول إ
S6.1 Customer sets who may open each Transcript
and Minutes: all its Authorised Users or those with a
given role, the participants of the meeting, anyone
with a link, or anyone with a link and a password, with
or without a time limit. Anyone who has a link and,
where one is set, its password can open the
Transcript or the Minutes. Customer is responsible for
the links and passwords that it and its Authorised
Users share, and section 5.2 of the Terms applies to
them.

ر: ريغ نصي ومحض ف تح كل ت وز له ف S6.1 يحدد العميل من يج
هم، أو اً من ن ن أو من يحملون دوراً معي ي ض وَّ دميه المف ميع مستخ ج
ص خ ص لديه الرابط، أو أي ش خ تماع، أو أي ش ي الاج اركون ف المش
ي أو دونه. ويستطيع أي من لديه الرابط وكلمة المرور، مع حد ز
تح ، ف وطة ب ما تكون مض ث ص لديه الرابط، وكلمة المرور حي خ ش
اً عن الروابط ول ر. ويكون العميل مسؤ صي أو المحض ريغ الن ف الت
، ويسري ون ض وَّ دموه المف اركها هو ومستخ ي يش وكلمات المرور الت

روط. د 5.2 من الش ن ها الب علي

Transcripts and Minutes as
results ج ائ ت ها ن ر بوصف ة والمحاض ات النصي ريغ ف الت
S7.1 Transcripts and Minutes are Outputs under the
Terms, and sections 7.1, 7.11 and 12.4 of the Terms
apply to them. They are prepared automatically, may

روط، ب الش موج ات ب رج ر مخ ة والمحاض صي ات الن ريغ ف عد الت S7.1 تُ
اً، عدّ آلي روط. وهي تُ ود 7.1 و7.11 و12.4 من الش ن ها الب وتسري علي
ة ي نسب ي الكلمات والأسماء والأرقام وف طاء ف من أخ تض وقد ت

S6 S6
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contain errors in words, names, numbers and the
attribution of speech, and may omit what was said.

ل ما قيل. ف غ ه، وقد تُ لي ائ الكلام إلى ق

S7.2 Transcripts and Minutes are not an official
record. They do not replace minutes or records that
the law, a court or Customer's own rules require
persons to prepare, approve or sign. Customer
checks them before relying on them or sharing them.

اً. ولا تحل لاً رسمي ر سج ة والمحاض صي ات الن ريغ ف عد الت S7.2 لا تُ
ون أو المحكمة أو ان ي الق تض ي يق لات الت ر أو السج محل المحاض
اص أو يعتمدوها أو خ ها أش ن يعدّ ة للعميل أ لي القواعد الداخ
ها. اركت ها أو مش ل الاعتماد علي عها العميل قب عوها. ويراج يوقّ

Third-party services and links ة والروابط الث دمات الأطراف الث خ
S8.1 Meeting platforms, services that host Recordings,
messengers, email services and Customer's storage
are third-party services under section 4.10 of the
Terms. A meeting platform may refuse, limit or remove
the Meeting Bot, and GOLDJAXE does not guarantee
that the Meeting Bot can join a particular meeting or
that a recording can be downloaded from a link.

يف ي تستض دمات الت تماعات والخ صات الاج عد من S8.1 تُ

ي ريد الإلكترون دمات الب ات المراسلة وخ ق ي لات وتطب ي التسج
ة الث عة لأطراف ث اب دماتٍ ت العميل خ اصة ب ين الخ ز ومساحة التخ
ض تماعات رف صة الاج وز لمن روط. ويج د 4.10 من الش ن ب الب موج ب

GOLDJAXE من ه، ولا تض راج خ يده أو إ ي ق تماعات أو ت وت الاج ب
ن أو أن تماع معيّ مام إلى اج تماعات من الانض وت الاج ن يتمكن ب أ

يل من رابط. يل تسج ز ن يمكن ت
S8.2 Customer submits a Recording by link only
where it has the right to download it from its source
and to have it processed. GOLDJAXE Scribe
downloads the audio on Customer's instruction.

ما يكون له الحق ث لا حي ر رابط إ لاً عب ي م العميل تسج دّ S8.2 لا يق
ل زّ ن ته. ويُ ي معالج يله من مصدره وف ز ن ي ت ف

اءً على تعليمات العميل. ن GOLDJAXE Scribe الصوت ب

GOLDJAXE Scribe in
Your Perimeter

Your من GOLDJAXE Scribe ض
Perimeter

S9.1 GOLDJAXE Scribe installed on hardware owned
or controlled by Customer is the Service in the
Your Perimeter mode: the Perimeter Terms apply to it,
and the Software under them includes GOLDJAXE
Scribe. The Order Form states the installation fee and
the licence fee for each period; without a current
licence, the right to use GOLDJAXE Scribe ends and
Updates, support and licence keys stop (sections 11.6
and 12.2 of the Perimeter Terms).

ة يملكها هز بَّت على أج  عد GOLDJAXE Scribe المث S9.1 يُ

تسري نمط Your Perimeter: ف دمةَ ب ها الخ العميل أو يسيطر علي
ها ب موج امج ب رن مل الب روط Your Perimeter، ويش عليه ش
يت ب ث ج الطلب رسوم الت موذ GOLDJAXE Scribe. ويحدد ن

تهي الحق يص سارٍ، ين ؛ ودون ترخ رة ت يص عن كل ف ورسوم الترخ
ات توقف التحديث دام GOLDJAXE Scribe وت ي استخ ف
روط دان 11.6 و12.2 من ش ن يص )الب اتيح الترخ والدعم ومف

.)Your Perimeter

S9.2 In Your Perimeter, Recordings, Transcripts and
Minutes stay in the Customer Environment under
Customer's control, except copies made in a support
session under section 9.5 of the Perimeter Terms
(section 12.4 of the DPA).

ات ريغ ف لات والت ي قى التسج ب ي Your Perimeter، ت S9.2 ف

سخ اء الن ن ث است ة العميل وتحت سيطرته، ب ئ ي ي ب ر ف ة والمحاض صي الن
روط د 9.5 من ش ن ب الب موج لسة دعم ب لال ج ة خ أ ش ن المُ

.) ات ان ي ة الب ة معالج ي اق ف د 12.4 من ات ن Your Perimeter‏ )الب

S8 S8
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Fees الرسوم
S10.1 The prices of Plans are stated on the GOLDJAXE
Scribe page or in the Order Form and form part of the
Price List. Fees are paid in advance for each Paid
Period, monthly or for a year, under section 10 of the
Terms, and Plans renew automatically under
section 17.1 of the Terms.

GOLDJAXE Scribe حة ي صف اقات ف د أسعار الب حدَّ S10.1 تُ
ع الرسوم دف مة الأسعار. وتُ ائ ءاً من ق ز عد ج ، وتُ ج الطلب موذ ي ن أو ف
د ن ب الب موج ، ب ة اً أو عن سن هري ، ش وعة رة مدف ت دماً عن كل ف مق
د 17.1 من ن ب الب موج اً ب ي ائ لق اقات ت دد الب تج روط، وت 10 من الش

روط. الش

S10.2 Customer may cancel the renewal of a monthly
Plan at any time before the next billing date, in its
account where the Service offers it, or by notice; the
cancellation takes effect at the end of the Paid Period.

ل ي أي وقت قب هرية ف ة الش اق ديد الب اء تج لغ وز للعميل إ S10.2 يج
، أو لك دمة ذ يح الخ ت ما ت ث ه حي لال حساب ، من خ الي رة الت وت اريخ الف ت

. وعة رة المدف ت تهاء الف ان اء ب عار؛ ويسري الإلغ ش إ ب

S10.3 Fees, including for unused hours and for the
rest of a Paid Period that ends under S4.3, are not
refundable, except as sections 15.4 and 17.4 of the
Terms provide or where a refund is mandatory under
applicable law (section 10.12 of the Terms).

ير لك رسوم الساعات غ ي ذ ما ف ردّ الرسوم، ب S10.3 لا تُ
د ن ب الب موج تهي ب ن وعة ت رة مدف ت قى من ف ب دمة ورسوم ما ت المستخ
روط أو دان 15.4 و17.4 من الش ن اً لما ينص عليه الب ق لا وف S4.3، إ
د ن ه )الب ون المعمول ب ان ب الق موج اً ب امي لز ما يكون الاسترداد إ ث حي

روط(. 10.12 من الش

Precedence and language ة ة واللغ ي ق الأسب
S11.1 This Annex is special terms of each Order Form
for GOLDJAXE Scribe under section 1.4(a) of the
Terms, signed by GOLDJAXE, including electronically
when GOLDJAXE confirms an online order
(section 19.9 of the Terms). Subject to section 21.1 of
the Terms, for GOLDJAXE Scribe it prevails over the
Terms, the DPA and the rest of the Order Form, except
its special terms. It expressly changes, as stated in it,
the definition of the Service in section 2 and
sections 3.9, 7.4, 7.5, 7.10, 17.1 and 17.6 of the Terms,
and sections 3.5 and 12.2 and Annex 1 of the DPA; in
all other matters, section 1.4 of the Terms applies.

د (a)1.4 من ن ب الب موج اصة ب روطاً خ ا الملحق ش عد هذ S11.1 يُ

ع من ج طلب لـGOLDJAXE Scribe موقَّ موذ روط لكل ن الش
GOLDJAXE كد دما تؤ اً عن ي لكترون لك إ ي ذ ما ف GOLDJAXE، ب
د ن روط(. ومع مراعاة الب د 19.9 من الش ن ت )الب رن ت ر الإن اً عب طلب

ة سب الن ، ب ا الملحق روط، يسود هذ 21.1 من الش

ة ة معالج ي اق ف روط وعلى ات لـGOLDJAXE Scribe، على الش
. اصة روطه الخ اء ش ن ث است ، ب ج الطلب موذ اقي ن ات وعلى ب ان ي الب
ي دمة الوارد ف ه، تعريف الخ ي ن ف يَّ ، على النحو المب ل صراحةً ويعدّ
روط، ود 3.9 و7.4 و7.5 و7.10 و17.1 و17.6 من الش ن د 2 والب ن الب
ي ؛ وف ات ان ي ة الب ة معالج ي اق ف دين 3.5 و12.2 والملحق 1 من ات ن والب

روط. د 1.4 من الش ن رى، يسري الب ميع المسائل الأخ ج
S11.2 This Annex is published in English and Arabic,
and in Russian for convenience. In case of any
discrepancy, the English text prevails.

ة الروسي ، وب ة ي ية والعرب ز لي ج ن الإن ي ت اللغ ا الملحق ب ر هذ ش ن S11.2 يُ
. ي ز لي ج ، يسود النص الإن لاف ت ي اخ د أ يسير. وعن رض الت لغ

——— END OF DOCUMENT · د ن هاية المست ن ———
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